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OnwTe uHdopMaumje o ycsysm NpoMeHe pavyHa

Kpatak onuc ycnyre
NpoMeHe payyHa

Ycnyra npoMeHe naaTHOr payyHa cacToju ce Yy npeHocy oA
CTpaHe NPeTX0AHOr MpyrKaoua MJaTHUX ycayra (y Ja/beM TEKCTY:
MpeTxogHa 6aHKa) HOBOM Mpy:Kaouy NAaTHMX ycayra (y Aa/beM
TeKcTy: HoBa 6aHKa), a Koju nocayjy Ha Teputopmijn Penybnmke

Cpouije:

MHdOpMauMja O CBMM MAM  MNOjeAMHMM  TpajHUM
Hano31Ma, BMLUEKPAaTHUM AUPEKTHMM 3ajyXerwrma M
BMWEKPATHMM TpaHcdeprMma ofobpera Koj Kojux je
KOPMCHMK MAaTHMX ycayra npumanay nnahara (y ga/bem
TEKCTY: NpuUjeMHU TpaHcdep ogobpema),

HOBYaHWMX CPeACTBa Ha NJIaTHOM payyHy (pacrnofioKMBO
MO3UTMBHO CTakbe), aKO je KOPUCHMK MNIaTHWUX ycayra
oBnawherwemM TPaxKkMo U NPEHOC TUX CpeacTaBa.

Ycnyra npoMeHe nogpasymeBa M MPEHOC Hanpes HaBeAeHor Yy
OKBUPY MUCTOr MpyXaoua naaTHUX ycayra, Kaja je ucto auue u
MpeTtxoaHa v HoBa 6aHKa.

lMpoMeHa nnaTHOr payyHa BpLWM CE€ MCK/byUYMBO HA OCHOBY
OBnawhera KOpUCHMKA NAaTHWUX ycayra - U3MYKOr/npaBHOr
mua (y aasbem TekcTy: KopUCHUK).

BpcTa pavyHa

MnaTHW payvyH

Ycnayre Koje Mory 6MTtn
npeaMmeT ycyre npoMeHe

Mpykaoun nnaTHMX ycayra cy AyxHu ga omoryhe KopucCHMKY
NMPOMeHyY MAaTHOr pavyHa Y UCTOj BanyTM TaKo LITO ce 06aBe3yjy Aa
MehycobHO foCcTaB/bajy CBE NoAATKe KOjM Cy 04 3Hadaja 3a npeHoc
cnegehmx ycnyra, a Ha ocHoBy OBnawhera KOpUCHMKA:

"  TpajHM Hanosu;

*  JMPEKTHa 3a/lyKetba;

*  BUMWIEKpaTHM TpaHcdepu odobpera Koj Kojux je KopucHMK
npumanay nnahamwa;

* [peHoC MO3WTMBHOI canfa Ha payyHy, ca WM 6e3 rallera
pavyHa.

»AUK BAHKA“A./A. BEOIPA/, kao HoBa 6aHKa, Hyau CBOjUM
KOpUCHMLMMa MOrYhHOCT ycrnocTaB/batba criegehux TpajHMx Hanora
U AUPEKTHMX 3ajyKeha:

1)

OUSNYKUM JIMLINMA:

TpajHW Hanor 3a M3MMpEeHe KpeauTHUX 0baBesa

TpajHM Hanor 3a wWTeAwy - MNpeHoc CpeacTaBa ca

nnaTHUX/TeKyAnx payyHa Ha a BMCTA payyHe y OKBMUpY
»AUK BAHKE“ a.n.BEOIPA/

TpajHu Hanor 3a naahake Npemuje ocuryparba Ha padyHe

ocurypasajyhmx apywrasa y ,,AUK BAHUM“ a.a..BEOTPA/,
KOjWU Cy HaBeAeHM y NOJIMCU KOPUCHMKA
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- [AupekTHo 3aayxemne npema JKN ,MHOOCTAH“ beorpag
- [AupeKkTHo 3agyxemwe npema JKIM ,,MegnaHa* Huw

- [AupeKTHo 3aay:ewe npema JI ,,Enektponpmepeaa Cpouje
- OrpaHak EMNC CHabgeBawe” beorpag

- [AupeKTHO 3agyxewe npema ,,TEJIEKOM CPBMIA® a.a.
beorpaa

- [AupeKTHO 3agyKemwe npema ,,YETTEL® a.0.0. beopag
- [AMpeKTHO 3agyKemwe npema ,,A1“ a.0.0. beorpag

»AMK BAHKA“A.A. BEOIPA/Z, kao HoBa 6aHKa, HyAu CBOjuUM
KOPUCHULMMA NMpaBHUM JMUMMA MOryRHOCT YycCrnocTaB/bahba
cnepehmx TpajHUX Hanora:

e Ha nnatHW payyH Koz MCTOr npy:aoua naaTHMX ycayra
(MHTEepHU npeHoc)

e Ha nnaTHM payyH Kog Apyror npyaoua NaaTHUX ycayra
(EKCTepHM NpeHoC)

Oenawhere 3a NpoMeHy
payyHa

KopucHmk HoBoj 6aHuM:

* notnucyje n ypydyje Osnawhere 3a NPOMeHy NaTHOr padvyHa
(y Aa/bem TekcTy: OBnawhere) y MUHMMANHO ABa NPUMEPKa;

" [0AHOCK 3axTeB 3a OTBapare MJaTtHor payyHa (ako Hema Beh
OTBOPEH MNaTHU payvyH Koa Hose 6aHKe).

Ako ce gaje Osnawhere y npoctopujama Hoee 6aHke, KopucHUK
MoOKe notnucati obpasay Osnawhera y Hajmare fBa UCTOBETHA
npuMepKa, oA Kojux jeaaH 3agp:kaBa HoBa 6aHKa, a jeaaH
KopucHUK.

KopucHMk Moxe poctaButM M OBnawhere cacTaB/beHO BaH
npoctopuja HoBe 6aHKe, a Koje Mopa GMTM OBEpPEHO 0f CTpaHe
Jomaher uau cTpaHor HagJiexXHor opraHa ossiawheHor 3a oBepy
noTnmca.

YKOJIMKO ce pagy O CTpaHOM HaZJ/IeXXHOM OpraHy Koju je osnawheH
3a oBepy, mcto Onawherwe Mopa 6UTH OBEPEHO 0Z CTPaHe HoTapa
(jaBHOr 6enexkHuKa) 1 cagpatun ,, Apostille® (y cnyvajy aga namehy
Peny6nnke Cpbuje u 3emsbe y Kojoj je OBnawhere oBepeHO He
noctoju notepheH mehyHapoaHu yroeop o ociiobahary oapeheHmx
jaBHMX ucnpaBa of 6M0 KakBe neraausaumje) UM npeBefeHo Ha
CPNCKM je3uKk og cTpaHe oBnawheHor cyackor Tymada y Cp6uiju
(ocMM y cnyydajy Aa je MCTO OBEPEHO Ha CPrCKOM, LPHOrOPCKOM,
XPpBaTCKOM MM BOCAHCKOM je3nKy, Kaga npeBoj Huje noTpebdaH).
YKo/iMKo ce oBnawherwe oBepaBa Yy AMMNIOMATCKO-KOH3Y/1apHOM
npeactaBHUWTBY Penyonuke Cpouje WAM  YKOIMKO MOCTOjM
6unaTepasiHM cropasym O ocsiobahary o4 obaBese neraamsaumje
jaBHUX McnpaBa u3mehy Penybauke Cpbuje M 3eMsbe y Kojoj ce
oBepaBa McnpaBa, Huje noTpebaH ,Apostille“, kKaga wucnpase
usgate y Cpbmjn, Nno ocHoBy haKTUUKe y3ajaMHOCTH, He MOAJIEXY
Nleranusaumju 3a ynoTpeody y HEKOj Ap)KaBM, Kao M MCMnpaBe Te
ApkaBe 3a ynotpeby y Cpbuiju, Kaga neranusaumja Huje moryha
360r npupoAe, KapaKTepa, WJM Tuna jaBHe wWchnpaBe (MyTHe
ucnpaee, JIMYHE KapTe M CJ1.), Kao U KaZa ce jaBHe McnpaBe o4HOCe
Ha KomepumjasHe, CMO/bHOTProBUHCKE WJIM LIApPUHCKE MOC/IoBE,
OAHOCHO, npaTe poby, MpuY M3BO3Y M YBO3Yy, a u3dajy MUX, UM
oBepaBajy, Hag/exHa npuBpegHa KOMopa, MM LapMHCKU OpraHm
(uapuHCKe geknapauumje, aKType, YyBepeka O LAPMHCKOM




HaA30py, Mopekny pobe, [AMPEKTHOj MOWW/bLUM, Kpajbem
KOPUCHUKY U CA.).

OBnawherwe Mopa GUTU Y MMCAHOM 0BNIMKY M cagpKath cnegehe:

*  u3puumTo oBsawhere MpeTxoaHoj 6aHUM 3a cnpoBohewe

CBaKe nojeavHe paawe Kojy HoBa 6aHKka, mo m36opy
KopucHuKa, 3axTeBa og lNpeTxogHe 6aHKe, 04HOCHO:

» Jlucty noctojehmx TpajHMX Hanora M AOCTYMHe
uHdOopMaLMje 0 carsiacCHOCTUMA 3a AMPEKTHA 3aJyXKema,
ynje usBpliere je KOpMCHUK TparKMo Ja ce MpeHece Ha
naaTHM payyH Kog Hose 6aHke;

*  uWHdOpMaLMje 0 BUWEKPATHUM MpUjeMHMM TpaHcdeprma
ofobpera M AMPEKTHUM 3aJyXKerwMma Ko Kojux je
carnacHocT pJata npumaouy nnahawa WAM  npyaouy
naaTHUX ycayra npyMmaouda nnaharba, a Koja Ccy M3BpLUEHa
Ha nnatHom padvyHy KopucHMka y nperxogHmx 13
(TpUHaecT) Meceum;

=  WHpopmaumja o gatymy og Kaga he MpetxogHa 6aHKa 6GUTH
obaBe3Ha Ja o4buje M3BpLUeHEe MJIaTHe TpaHCcaKkuuje no
OCHOBY NpMjeMHMX TpaHCcdepa oAobpera M AUPEKTHUX
3aj)y}Kerba M 0 passio3Mma oabujara obaBeCcTM naaTuoua 1
npvmaoua nnahawa ako HeMa YCrnocTaB/beH CUCTEM 3a
HFUXOBO ayTOMATCKO NpeycMepaBare Ha NiaTHM padyH Ko
Hose 6aHKe;

» JaTtym of Kaga lpeTtxoaHa 6aHKa Hehe BuLle M3BpLUABATH
TpajHe Hasore;

"  M3HOC MO3WTMBHOI canja Koju je nmoTpebHO MpeHeTM Ha
naaTHM padvyH OTBOpeH Koj Hose 6aHKe, Kao M JaTtym Ao
KaJa je noTpe6HO M3BPLUMTU NMPEHOC NMO3UTUBHOI CanAa;

* JaTyM rawera njatHor padyHa kog lpeTrxogHe 6aHke,
YKOJIMKO KOPMCHMK Xenu aa yracu Taj padyH;

*  u3puumTo oBnawherwe HoBoj 6aHUM 3a cnpoBohere cBake
nojeaviHe pagme Kojy nsabepe KopucHMK, 0gHOCHO Aa:

"  aKTMBMpa TpajHe HaJjiore M u3BpluaBa MX MOYEB OF JAaHa
ytBpheHor y Osnawhemy;

= 06e36eaM yC/OBe 3a M3BpLUABaHe AUPEKTHUX 3ajyKeha
noyes o4 AaHa ytepheHor y OBnawhemy;

= o06aBecTM naaTMoue  KOjU  MHUMUMPpAjy  M3BpLLEHE
BMLLEKPATHUX MpUjeMHUX TpaHcdepa ogobpera 0 HOBOM
naaTHOM payvyHy KopucHMKa M JocTaB/ba MM KOMUjy Mau
npumepak Osnawhekra;

= o6aBecTu npumaoue nnahawa KOjU MHMUMPAjy nNNATHY
TpaHCakuMjy 3a AMPEKTHO 3ajyXewe NnaaTHOr padvyHa
KopucHKWKa 0 HOBOM MJIaTHOM padvyHy M aaHy oj Kaga he ce
AMPEKTHA 3a4yKetba M3BpLUABaTH C TOr M1aTHOr payyHa, M
JOCTaBW NMpMMaoLuma Konujy mam npumepak Osnawhema.

Ako HoBa 6aHKa HeMa cBe NoTpebHe nojaTke 3a Hanpej HaBeaeHa
obaBellTatba, AyKHa je Aa of KopucHuka wnu lMNpeTxogHe 6aHke
3aTpaXkM nojaTke Koju HepocTajy.

KopucHuk OBnawherem MoOXe oApeautu TpajHe Hanore,
carnacHoCTM 3a JAMpeKTHA 3afyewa, npujeMHe TpaHcdepe
04106petba Kao U ipyre naaTHe ycyre Ymje ce M3BpLUIEHE NPEHOCH
Ha HOBM NMJIaTHM payyH, Noj ycioBom Aa HoBa 6aHKa mpyxa Te
ycnyre.

KopucHuk y OBnawherwy HaBoAM AaH NoYeTKa M3BpLUaBakba TpajHUX
Hajiora U AMPEKTHMX 3ajyXKerba Ca HOBOIM MJIaTHOr padyHa, npw
YyeMy OBaj POK He MoXe 6UTH Kpahu o 6 (LuecT) NOCN0BHMX AaHa




04 AaHa Kaga je HoBoj 6aHUM AocTaB/beHa [OKyMeHTauuja of
MpeTxoaHe GaHKe.

Y cnyyajy pga ce 3axTeBa MpOMEHa BMLIEe MNATHUMX payyHa,
KopuCHMK 3a CBaKM MsaTHA padvyH Koju je npeaMeT npomeHe
notnucyje noce6Ho OBnawheme.

KopucHMK cam oanydyje 0 06MMY ycayra 3a Koje xenu da o6yay
npeameT NpoMeHe (NpeHoca) U To M3PUUUTO HaBoaM y OBnawhery
- Y3 MOMEHYTO OrpaHuYere Ha ycayre Koje HoBa 6aHKa npyKa.

O6aBe3e HoBe 6aHKe no
npujemy OBnawhema
KopucHuka

HoBa 6aHKa je gy:kHa Aa 'y poKy oZ 2 (ABa) NOC/I0BHa AaHa o4 faHa
npujema Osnawhewa nogHece 3axteB [lpeTxoAHoj 6GaHuUM Aa
nocTynu y cknagy ca Osnawhemem.

O6aBese lNpeTxogHe 6aHKe
no npujemMy 3axTeBa oj,
HoBe 6aHke

Mo npujemy 3axTeBa, a y cknagy ca Osnawhewem, lMpeTxoaHa

6aHKa o6aB/ba cnepehe:

" y poKy o4 5 (neT) NocsoBHUX AaHa goctaBsba HoBOj 6aHumM
JMCTy noctojehux TpajHMx Hanora U JocTynHe nHdpopmaumje o
carslacHOCTMMa 3a AMpPEeKTHa 3ajyXera, uYMje M3Bplere je
KopuCHUK Tpaxkumo Aa ce npeHecy Ha njiaTHW payyH Koj Hose
GaHKe;

" y poKy oA 5 (neT) Noc/oBHUX AaHa AocTaB/ba HoBoj 6aHum
JoctynHe  uHpoOpMauMje 0  BMWEKPATHUM  NpUjEeMHMM
TpaHcdhepuma ofobperba U AUPEKTHUM 3aJyKenMa Kog KOjux
je carnacHoct pgata npuvmaouy nnaharba MAM  MpyKaouy
naaTHMX ycayra npumaoua nsahara, a Koja Cy u3BpLlUeHa Ha
nnaTHoM payvyHy KopucHuWKa y npeTtxogHux 13 (TpuHaecT)
meceuu;

" Yy pPOoKy o 5 (neT) NocnoBHMX paHa jgocTaB/ba KopucHUKY
ety noctojehmx ycnyra Koje ce npeHoce M AOCTynHe
UHdopMaLmje U3 NpeTxogHe Tayke YKOAMKO je KopucHMK To
U3pMUKTO 3aTpaxkuo y Osnawhetby;

* 0j pgatyMa ytepheHor y OBnawhery oa6uja M3BpLLEHE NIATHE
TpaHcakuuje no OCHOBY MpujeMHUX TpaHcdepa ogobpera M
AMPEKTHUX 3ajyKeha M 0 pa3no3mMma obujarba obaBeluTaBa
niatMoua M npumaoua nsaharba, akKo HemMa YCrnocTaB/beH
CMCTEM 3a HMXOBO ayTOMATCKO MpeycMepaBarbe Ha HOBMU
NAaTHM paYyH;

* oA AaTyma HaBegeHor y OBnawhery ob6ycTaB/ba U3BpLIEHE
TpajHMX Hanora;

*  Ha AaH HaBegeH y OBnawwhery NpeHOCH CBa HOBYaHa CpefCcTBa
ca nnaTtHor payyHa Koj [lpeTxogHe 6aHKe (pacmnoJioXMBO
MO3UTMBHO CTakbe) Ha NJaTHM padvyH Kog Hose 6aHke;

" Ha gaH HaeegeH Yy OBnawhery racM pavyyH ako je KopuCHMK
rawere 3aTpaxmo y Onawhewy M ako KOpUCHMK Hema
HeM3MMpeHMx obaBe3a MO TOM payyHy. YKOIMKO mnocToje
HensMuMpeHe obaBe3se Mo MNJaTHOM padyHy, ralierwe padvyHa je
moryhe HaKOH HMXOBOr M3MMpera, 0 YeMy je [peTxogHa
6aHKa Ay:KHa Ja 6e3 ognarama 06aBecTn KopucHuMKa.

He goBogehu y nutare ogpeabe 3akoHa 0 MaTHUM yciiyrama Koje
ce ofHoCe Ha orpaHuyerbe Kopuwhera NAaTHOr MHCTPYMEHTA,
MpeTxoaHa 6aHKa He MOXe 6JIOKMpaTW MAATHU MHCTPYMEHT Mpe
AaHa ytepheHor y Osnawhemy.

O6aBese Hoee 6aHKe no
npujemy mHdopmaumja og
MpeTtxopHe 6aHKe

HoBa 6aHKa y poky of 5 (neT) noc/ioBHMX AaHa oA JaHa npujema
TpaxkeHMx MHdopMaumja oa lpeTxoaHe 6GaHKe, a y CKnagy ca
OBnawherweM M CBMM MPUM/BEHUMM WHpOPMaUMjaMa, CNpoBOAMU
cnepehe paamwe:




" aKTMBMpa TpajHe Hasore M M3BpLWaABa MX MNOYEB 0F JaHa
ytBpheHor y Osnawhetby';

= ob6e36ehyje ycnoBe 3a U3BpLIaBakbe AUPEKTHUX 3aJyKera Koja
je KopucHuk ogpeamo y Osnawhetby noyes of faHa yTBpheHor
y OBnawhemy;

= ob6aBelwTaBa MaaTMoUe  KOjU  WMHMUMpAjy  U3BpLUEHE
BMILEKPATHUX NpUjEMHUX TpaHcdepa ogobperwa Koju cy
ytBpheHn y OBnawherwy 0 HOBOM MIATHOM payyHy KopuCHMKa
W A0oCTaB/ba UM Komujy mam npumepak Oenawherba, ¢ TUM Aa
HoBa 6aHKa He oAroBapa YKOJIMKO MpMManal, obaBellTeHha He
MOCTYMM NO UCTOM;

= o6aBelwTaBa Mpumaoue nnahamwa KOjU MHUUMPAjYy nNnaTHy
TPaHCaKUMjy 3a AMPEKTHO 3ajy:Keke MNJaTHOr  payyHa
KopucHuka, a Koju cy ytBpheHn y Osnawhewy, 0 HOBOM
NJaTHOM payyHy M JaHy oj Kada he ce AuMpeKTHa 3ajyKerba
M3BplUAaBATM Ca TOI MJATHOr payvyHa M Y3 oObaBelTeHe
JOCTaB/ba M Konujy unum npmmepak Osnawhema, ¢ TMM aa Hosa
6aHKa He ofroeapa YKO/MKO npuMmanal obaBeliTera He
MOCTYMM NO UCTOM;

» ob6aBewTaBa KopucHuMKa M O ApyrMM npaBMMa Yy Be3u ca
U3BpLUaBabeEM AMPEKTHMX 3ay*Kera Koja Cy yroBopeHa (Hnp.
npaBo fJa Ce yMawW M3HOC AMPEKTHWMX 3ajyXkewa, Ja ce
carjiacu ca CBakMM MnojearHayYHMM AUPEKTHUM 3a4YKEHEM, Aa
6710KMpa AUPEKTHO 3ayKeHe).

AKO He pacrnonaxe CBMM MHbOpMaLMjama HEOMXOAHUM 3a Hanpej
HaBeZeHa obaBeluTaBama, HoBa 6aHKa Moxke of MpeTxoaHe 6aHKe
nnu KopucHMKa 3axTeBaTh JOCTaB/barbe TUX MHbOpMaLmja.

Y cnyyajy fa KopucHUK ogayum ga cam 06aBectu naatuoue u/mam
npumaoue nnahakwa, HoBa 6aHka je Ay:Ha fa KOpUCHMKY y poKy
o4 5 (neT) NoCN0BHMX faHa y NMCMEHoj GopmK JocTaBKU NOTpebHe
nojaTke 3a obGaBeluTaBake.

O6aBese KopucHuka

KOpUCHMK  CHOCM  OArOBOPHOCT 3a NPABOBPEMEHO  C/akbe
obaBeluTeHA 0 6pojy padyHa 3a nnahakwe NprvmMaoLMmMa Mo OCHOBY
AMPEKTHUX 3ajyKerba U MPEHOCMOLMMA BULLIEKPATHMX TpaHcdepa
ogobpera, ako je y Osnawhewy HaBeo ga he wucte cam
06aBeCTUTH.

KopucHMK MMa o6aBesy Ja KOHTPOJIOM CBOF payyHa mMpaTtu
aKTMBMpakbe yCayra Koje cy 6mne npeameTt NpoMeHe (npeHoca).

KopucHMK MMa o6aBesy ga ca [lpeTxogHOM 6aHKOM MOCTWUrHe
[IOrOBOp OKO YC/yra Koje HWUCY MpeAMET ycayre npoMeHe, aiu cy
BE3aHe 3a payyH (HMNp. opoYerbe, KpeAMTHE KapTuLe, e/1eKTPOHCKO
6aHKapCTBO, KpeauT M ApYyro).

Pok 3a npoMeHy

12 (ABaHaeCT) NOC/IOBHMX JlaHa 0/ AaHa noAHolewa OBnawhetba.

OcTtano

NopaumM Koje gocTtassba
KopucHuk

dusnyKko nmue:

= Baxehu MaEeHTUDUKALUMOHU JOKYMEHT,

"  ©Op0oj payyHa 3a KOju Ce 3axTeBa NPOMEHa,

* oJaTKe O ycjlyramMa Koje cy npeameT npoMeHe (npeHoca)

MNpaBHO Nnue:

=  WU3BOA M3 permctpa, YKOJMKO UCTM HUje moryhe npeysetu ca
3BaHMYHOI CajTa HaA/IeXXHOr perncTpa

" HoBa 6aHKa Hema 06aBe3y aKTMBMparba YCyra Koje M MHa4ye He HYAM CBOjMM KOPUCHMLMMA.




= [lotBpay o MNNB

" Y obaBelTEHE OPraHa HaAIeXKHOr 3a pa3BpCTaBambe, y Cayyajy
Ja OBM MoJauM HMUCY CaZpiKaHW y M3BOAY M3 perncTpa,

= ON 3a oBnawheHo /iMue y cayyajy Aa To AMue HUje NPUCYTHO Y
baHuM Npu nogHoLWeERY 3axTeBa,

"  OCTaJly AOKYMEHTauujy noTtpebHy 3a yTBphuBarbe CTBapHOr
BJlTAaCHMKa,

*  ©6p0oj payyHa 3a KOju Ce 3axTeBa NMPOMEHa,

" fojaTke o yc/iyrama Koje cy npeAmeT npoMeHe (npeHoca)

OaycTajarbe og ycnyre KOpMCHUK MOXe NMUCaHWM 3aXTEBOM OAYCTaTH 0f YCJIyre npoMeHe
npomeHe payyHa payyHa y poky o4 3 (Tp1) Noc/oBHA AaHa o4 AaTyMa NoThnUCUBarba
OBnawhema.

3axTeB 3a oAycTajare KOPUCHUK MOAHOCM UCK/bYYMBO Koj Hose
6aHKe Ko0joj je usgao Onawhere Aa NOKpeEHEe NoCTynak NpomeHe.
MoaHowene 3axTeBa 3a ogycTajakbe He rapaHtyje KOpWUCHUMKY Aa
he npouec npomeHe 6UTHM moryhe 3aycTaBUTH.

Y cnyyajy npoTeKa poka 3a ogycTrajare UM y cay4ajy Aa noctynak
npoMeHe Huje 6uN0 Moryhe 3ayctaBuTM, KOpUCHMK Koju je
OANlY4MO Ja oAyCTaHe of TMPOMEHE, MOXKE MOKPEHYTM HOBM
MoCTynak MpOMEHe pavyHa WM JIMYHO npejy3eTn noTpebHe
pajtbe.

Pokosu HoBa 6aHKa wa’sbe MpeTxogHoj 6aHUM cBe NOTpebHe MHGopmauuje
u3 Osnawhema (Mo NoTpedu u Konujy mnu opurnHan Osnawhera)
Yy POKy 04 2 (ABa) NOCNOBHA AaHa o4 AaTymMa npujema Onawhema.

MpeTxoaHa 6aHKa lWwasbe HoBOj 6GaHUM nMCTY ycayra Koje ce
npeHoce y poKy oA 5 (NeT) MOCNOBHMX JaHa oA AaHa npujema
3axTeBa.

HoBa 6aHKa npeays3vma notpebHe paare HaBegeHe y Osnawhery
M nNpemMa NpMMJ/bEHOj JIMCTU yC/yra Koje ce npeHoce Y poKy of 5
(NeT) nocnoBHMX AaHa 0j JaHa npujemMa JMcTa ycayra Koje ce
npeHoce.

MocnoBHM AaH je cBakM AaH 04 NoHeAe/bKa A0 NeTKa, UCK/bydyjyhn
JaHe ApaBHMX M BEPCKMX MpasHMKa KOju ce npasHyjy HepagHo.

Ha4ymMH nogHowemna KopW1CHWMK nogHOCK NpUroBop Ha jeaaH oj cneaehux HaumHa:
npuvroBopa / BaHCYACKO " JIMYHMM YpYyYeHEeM Y nocnoBHMM npoctopujama AUK baHke
pellaBare CnopoBa " [OWTOM

"  Ha MHTepHeT CTrpaHMLM 6aHke www.aikbanka.rs/prigovori

"  e/IeKTPOHCKOM MOLUTOM (n-Mejniom) Ha agpecy

prigovori@aikbanka.rs

"  J0oCTaBOM NpuTyx6e HapoaHoj 6aHum Cpbuje YKONMKO GaHKa y
NnpornMcaHoM PoOKy Huje oarosopuia WAM KOPUCHMK Huje
3a40B0/baH 0AroBOpPOM baHKe,

*  [OKpeTateM MoCTyrnKa NocpesoBatba.?

baHKka he nMcmeHo oaroBopuT KOpMCHMKY Ha ypeaHO NpUMJ/bEHM
NpuroBop HajkacHuje y poky oA 15 (neTHaecT) AaHa oj JaHa
HEroBor npujema.

2 AKO je KOpMCHMK He3aZoBO/baH OArOBOPOM Ha MPMIoBOp MAM My Taj OAFOBOP HMje AOCTaB/bEH Y
MPOMMCaHOM POKY, CMOPHM OJHOC CEe MOXe PpEeWMTU Y BaHCYACKOM MOCTYNKY - MOCTYMKY
nocpefoBatba.


http://www.aikbanka.rs/prigovori

KoHTaKT 3a MHdopmMaumje o
yCJly3u NpOMeHe payvyHa

* dunmjane baHke

*  aJpeca efIeKTPOHCKe nowiTe:
promena_racuna_fl@aikbanka.rs  (3a  MpoMeHy  padyHa
PU3MYKMX Amua)
promena_racuna_pl@aikbanka.rs  (3a  npomMeHy  padvyHa
npaBHMX mua, npeay3eTHMKa 7 perucTpoBaHux
Nno/bONpUBPEAHMX ra3gMHCTaBa)

"  WHTEpHeT cTpaHuua: https://www.aikbanka.rs/

» GecnnataH MHGO TenedoH (YKOMKO ce no3mea u3 Penybsvke
Cp6uje): 0800 10 10 15

= ycayyajy nosmea M3 uMHocTpaHcTtea: 011/7859999 -
(no3uBu ce Tapudmpajy no LeHn onepaTepa ca Kojux nosmeare)

TPOLWKOBKU Be3aHM Y3 YC/Iyry NPOMEeHe naaTHOr payyHa

HakHage

Mpyxanay nnaTHUX ycnyra ayxaH je aa KopuCHMKY Ha eros
3axTeB, 6€3 HakHaje, AOCTaBM MM YYMHWU JNIAaKO JOCTYMHUM
uHdopmaumje o noctojehum TpajHUM Hano3MMa U AMPEKTHMUM
3agyKeruma Koje KopucHMK Mma Kog Tor mnpy:Kaoua naaTHMX
ycayra.

MpeTxoaHa 6aHKa je ay:Ha ga KopucHuKy mau HoBoj 6aHuM 6e3
HaKHaZe AOCTaBM:

- MCTy noctojehux TpajHMx Hanora M JOCTYNHe MHdopmaumje o
carsacHoCTMMa 3a AMPEKTHA 3ajyKeka, uUMje W3BpllEre je
KopM1CHMK TparkMo Ja npeHece Ha HOBM MJIaTHWU payyH,

- JoCcTynHe uHdpopMaumje 0  BMULWIEKPATHUM  MPUjEMHMM
TpaHcepuma og06perba U AMPEKTHUM 3aZyKetMMa Koa Kojux je
carnacHocT fgaTta npumaouy nnahawa MAM MNpy)kaouy naaTHUX
ycsyra npumoua nnaharba, a Koja cy M3BpLIEHa Ha NIaTHOM padyHy
KopucHMKa y npeTxoaHux 13 (TpMHAeCT) Meceum.

3a ycnyre npeHoca N/aTHOT payyHa, OCMM YC/lyra HaBeAeHWX Yy
NPeTX0AHOM CTaBy, baHKa MoKe HaniaTUMTU HakHagy KopUCHMKY
KOju HMWje nmoTpoway 3a KOHKPETHY YC/yry y cKnagy ca Barkehom
TapmdoM HakHagda baHke.

Y beorpaay
JaHa 19.01.2024.roanHe

 AK BAHKA“ A./1.BEOrPA/]
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