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OPŠTI USLOVI POSLOVANJA
KOJI SE PRIMENJUJU POČEV OD 31.10.2009.GODINE

- KARTICE -

1.  Opšte odredbe

Kreditna  ili debitna kartica (u daljem tekstu: kartica) je vlasništvo Banke, na čiji zahtev mora biti vraćena,  glasi na ime Korisnika 
kartice i nije prenosiva na drugo lice.

Osnovna  kartica se izdaje na lični zahtev poslovno sposobnog klijenta i vezana je za račun klijenta.
Klijent  može  zahtevati  izdavanje  jedne ili  više  dodatnih  kartica  vezanih za  svoj  račun,  u kom slučaju potrošnja  svih  kartica 

(osnovne i dodatnih) tereti račun klijenta.
Korisnik kartice je odgovoran za tačnost svih podataka datih u Zahtevu za dodelu kartice, kao i za dalje promene podataka. 

2. Vrste kartica

2.1. Debitne kartice

DinaCard kartica je debitna kartica i identifikaciona kartica za tekući račun. Može se koristiti u zemlji za plaćanje roba i usluga, za 
podizanje  gotovog novca  na  šalterima  banaka  i  za  podizanje  gotovog  novca  na  bankomatima,  na  mestima  na  kojima  je  istaknut  znak 
DinaCard, do iznosa raspoloživog na računu. 

VISA Electron kartica je debitna kartica. Može se koristiti u zemlji i inostranstvu za plaćanje roba i usluga na POS terminalima i 
putem Interneta, za podizanje gotovog novca na šalterima banaka  i za podizanje gotovog  novca na bankomatima,  na mestima na kojima je 
istaknut znak  VISA, do iznosa   raspoloživog na računu. 

DinaCard POSLOVNA kartica je debitna kartica za  PREDUZETNIKE i pravna lica. Može se koristiti u zemlji za plaćanje roba i  
usluga, za podizanje gotovog novca na šalterima banaka i za podizanje gotovog novca na bankomatima u skladu sa propisima koji regulišu 
poslovanje sa gotovim novcem, na mestima na kojima je istaknut znak DinaCard, do iznosa raspoloživog na računu. 

VISA business Electron kartica je debitna kartica za PREDUZETNIKE i pravna lica. Može se koristiti u zemlji i inostranstvu za 
plaćanje roba i usluga na POS terminalima i putem Interneta, za podizanje gotovog novca na šalterima banaka  i za podizanje gotovog  novca 
na bankomatima,  na mestima na kojima je istaknut znak  VISA, do iznosa   raspoloživog na računu. 

2.2. Kreditne kartice

DinaCard KREDITNA kartica  je kreditna kartica za fizička lica koja  se može koristiti  u zemlji  za plaćanje roba i  usluga,  za 
podizanje  gotovog novca  na  šalterima  banaka  i  za  podizanje  gotovog  novca  na  bankomatima,  na  mestima  na  kojima  je  istaknut  znak 
DinaCard, do iznosa raspoloživog kreditnog limita. 

DinaCard POSLOVNA KREDITNA kartica je kreditna kartica za preduzetnike (i pravna lica) koja se može koristiti u zemlji za 
plaćanje roba i usluga, za podizanje gotovog novca na šalterima banaka i za podizanje gotovog novca na bankomatima (saglasno propisima 
koji regulišu poslovanje sa gotovim novcem), na mestima na kojima je istaknut znak DinaCard, do iznosa raspoloživog kreditnog limita. 

VISA CLASSIC, VISA CAROBNICA, VISA GOLD, VISA FUTURA i VISA VREDNOST VIŠE su kreditne kartice za fizička 
lica. Mogu se koristiti u zemlji i inostranstvu za plaćanje roba i usluga na POS terminalima i putem Interneta, za podizanje gotovog novca na 
šalterima banaka  i za podizanje gotovog  novca na bankomatima,  na mestima na kojima je istaknut znak  VISA, do iznosa   raspoloživog  
kreditnog limita.

3. Izdavanje kartice

Kreditnu karticu izdaje Banka u skladu sa kriterijumima kreditne sposobnosti i po ispunjenju uslova koje propisuje Banka, a na 
osnovu popunjenog  Zahteva(pristupnice) i ostale podnete dokumentacije radi izdavanja kreditne kartice. Debitna kartica se izdaje na osnovu 
Zahteva (pristupnice) Klijenta.

Uz osnovnu karticu može se izdati do 2  dodatne kartice, na zahtev i uz pismenu saglasnost Klijenta - Korisnika osnovne kartice.  
Ovo ograničenje ne važi za poslovne kartice koje se izdaju preduzetnicima i pravnim licima.

Korisnik kartice je dužan da lično preuzme karticu na svoje ime i koverat sa PIN-om na svoje ime koji služi za  (autentifikaciju) 
Korisnika kartice. Obaveza Korisnika kartice je da karticu odmah potpiše na predviđenom mestu i da PIN drži u tajnosti, odvojeno od kartice, 
kako bi se kartica zaštitila od zloupotreba. Nepotpisana kartica je nevažeća, a eventualne finansijske posledice u slučaju nepotpisane kartice  
snosi Korisnik kartice. Po preuzimanju kartice, ona postaje aktivna  najkasnije prvog narednog radnog dana. 

Rok važnosti kartice:
• Dina debitna za fizička lica i Dina kreditna fizička lica  D3,D6,D12 – prvo  izdavanje na 12 meseci, reizdavanje na 48 meseci,  Dina 

24 izdavanje na 24 meseca, reizdavanje na 48 meseci; Dina charge kartice  se izdaje i reizdaje na 12 meseci;  Dina 60 kreditne 
kartice se izdaje i reizdaje sa rokom važnosti kartice 60 meseci;

• Dina kreditna za preduzetnike (i pravna lica) – prvo  izdavanje na 12 meseci, reizdavanje na 48 meseci.

• VISA kartice za fizička lica –  prvo  izdavanje na 12 meseci, reizdavanje po pravilu 24 meseci

• Ukoliko korisnik kartice ne otkaže karticu 60 dana pre isteka roka važnosti, a korišćenje iste Banka ne otkaže dostavom obaveštenja 
na adresu Korisnika, Banka automatski  vrši reizdavanje kartice na navedene rokove i pod važećim Opštim uslovima poslovanja.



4. Korišćenje, troškovi korišćenja i bezbednost kartice

Korisnik kartice  je dužan da korišćenje kartice  uskladi  sa Opštim uslovima poslovanja  i  svako  odstupanje  povlači za sobom 
finansijske posledice po Korisnika kartice.

Korisnik kartice je dužan da prilikom zaključenja transakcije, na zahtev primaoca, pokaže  identifikacionu ispravu, potpiše kopiju 
POS računa (slipa) istovetno kao na kartici ili ukuca PIN.

Korisnik kartice je dužan da sačuva kopiju POS računa kao i kopiju ATM računa, kao potvrdu zaključenja transakcije za svoje dalje 
potrebe ili eventualnu reklamaciju.

Korisnik kartice  je  dužan da zahteva  i  obezbedi  da se  svi  transakcioni  postupci  na prodajnom mestu   obavljaju  u  njegovom 
prisustvu.

• Korisnik  kartice  ovlašćuje  Banku  da  vrši  automatsko  zaduživanje/odobravanje  računa  za  sve  transakcije  /  troškove  nastale 
korišćenjem ili u vezi sa korišćenjem kartice.

• Za transakcije nastale u zemlji i inostranstvu zadužuje se račun za koji je vezana kartica, a koji može biti u dinarima, u dinarima sa 
primenom devizne klauzule (srednji kurs EUR), ili u devizama.
Troškovi korišćenja kreditnih kartica dati su u tabeli za svaku vrstu kredite kartice.
Troškovi korišćenja debitnih kartica su: 
-  za DINA kartice:  bez naknade za transakcije na POS terminalima,bez naknade za podizanje gotovine na bankomatima AIK 

BANKE,  1%naknade za podizanje gotovine na bankomatima i šalterima drugih banaka a min.20 dinara. 
-  za  VISA kartice  u zemlji:  bez naknade za  transakcije  na POS terminalima  i  internet transakcije,  bez naknade  za  podizanje 

gotovine na bankomatima AIK BANKE,  1%za podizanje gotovine na bankomatima i šalterima drugih banaka, min.20 dinara
- za VISA kartice u inostranstvu: 1%naknade na svaku transakciju, min.20 dinara.
Usled neadekvatnog čuvanja i oštećenja kartice od strane Korisnika kartice Banka ne snosi nikakvu odgovornost, a troškove zamene 

kartice snosi Korisnik kartice prema važećoj Tarifi naknada BANKE.
Korisnik kartice ne sme ostavljati karticu kao zalog ili sredstvo obezbeđenja.
 Korisnik osnovne kartice snosi svu zakonsku i finansijsku odgovornost za eventualnu upotrebu i neovlašćeno korišćenje dodatnih 

kartica.
  Banka izdaje i reizdaje debitne kartice bez naknade, osim kada Korisnik zahteva hitnu personalizaciju u kom slučaju se naplaćuje 
naknada za hitnu personalizaciju 500 dinara.

Zamena izgubljene ili oštećene debitne kartice naplaćuje se 200 dinara.
Neosnovana reklamacija: 1000 dinara
Troškovi korišćenja kreditnih kartica su dati u tabelama za svaku vrstu kreditne kartice.

5. Reklamacije

Korisnik kartice je dužan da čuva kopije POS računa (slipova) za potrebe eventualne  reklamacije.
Korisnik kartice Banci podnosi reklamaciju u pisanom obliku korišćenjem odgovarajućeg obrasca na šalteru Banke, najkasnije 30 

dana od datuma procesiranja transakcije. Ako se reklamacija dostavi nakon isteka roka, ona se ne razmatra. 
Sve troškove nastale obradom neosnovane reklamacije, snosi Korisnik kartice prema važećoj  Tarifi naknada Banke.
Podnošenje reklamacije ne odlaže knjiženje transakcije i plaćanje obaveza Korisnika prema Banci.
Saglasno  Opštim  pravilima  VISA  International-a,  transakcije  zaključene  VISA  Electron  karticom,  kod  pojedinih  akceptanata 

(hoteli, rent-a car, avio kompanije) u vrednosti ispod 25  USD ne podležu reklamaciji.
Reklamacije koje se odnose na kvalitet robe i usluga plaćenih karticom, Korisnik kartice  podnosi isključivo prodajnom mestu na 

kome je transakcija nastala.Banka nije odgovorna za kvalitet robe i usluga koje klijent plaća karticom i ne odgovara za eventualne sporove 
povodom kvantitativnih i kvalitativnih nedostataka robe. Klijent neposredno na prodajnom mestu reklamira nesporazume i dužan je da izmiri  
obaveze prema Banci po osnovu korišćenja platne kartice, bez obzira na spor sa prodajnim mestom. Banka ne preuzima nikakvu materijalnu 
odgovornost za bilo koju štetu nanetu putem elektronske trgovine, Interneta, poštanskim nalogom ili telefonske prodaje. 

6. Ukradena / izgubljena kartica

Korisnik kartice je dužan da odmah prijavi gubitak / krađu kartice Banci ili  na telefon Centra  za autorizaciju 011/311.1713 ili 018-
507-464 AIK BANCI 

U slučaju telefonske prijave gubitka/krađe kartice Korisnik kartice je dužan da u roku od 3  radna dana potvrdi prijavu u pisanoj 
formi.

U slučaju zloupotrebe kartice do trenutka prijave gubitka / krađe, celokupnu štetu snosi  Korisnik kartice.
Po prijemu pisane prijave o gubitku / krađi kartice, Banka Korisniku kartice može izdati novu karticu. Trošak izrade nove kartice 

snosi Korisnik kartice.
Korisnik kartice  koji  pronađe karticu posle prijave njenog nestanka ne sme je koristiti,  već je dužan da poništenu (presečenu 

vertikalno na pola) vrati Banci. U suprotnom, snosi svu   zakonsku odgovornost za neovlašćeno korišćenje kartice. 

7. Prestanak  prava korišćenja

Banka ima pravo da, ukoliko se Korisnik kartice ne pridržava Opštih uslova poslovanja i ukoliko ne izmiruje svoje obaveze po 
kreditnoj kartici,  otkaže dalje korišćenje kartice.

Banka  ima  pravo  da  privremeno  ili  trajno  blokira  karticu  za  vršenje  transakcija(dalju  potrošnju)  ukoliko  Korisnik  kartice  ne 
izmiruje blagovremeno svoje obaveze po kreditnoj kartici, a obavezno blokira vršenje transakcija karticom (dalju potrošnju) ukoliko Korisnik 
kartice ne izmiruje svoje obaveze po kreditnoj kartici u roku od 90 dana.

Korisnik kartice može otkazati korišćenje kartice isključivo pisanim putem, najmanje 60 dana pre isteka važnosti kartice. 
Kartica čije je korišćenje otkazano mora biti vraćena Banci i poništena zajedno sa dodatnim  karticama, ako postoje.
Korisnik može podneti zahtev za gašenje kartice uz plaćanje troškova prema tarifi naknada AIK BANKE. 
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OPŠTI USLOVI POSLOVANJA
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- KREDITNE KARTICE -
3.1.

1. VRSTA PROIZVODA
 – KREDITNA KARTICA

1. DINACARD KREDITNA KARTICA ZA FIZIČKA LICA, 
D3,D6,D12,D24

2. Najmanji i najveći iznos koji se odobrava Minimalno 5.000 dinara, maksimalno 1.000.000 dinara
3. Period na koji se kredit odobrava Revolving, minimalna mesečna obaveza:

• 1/3 po D3, 1/6 po D6, 1/20 do 1/12 po D12, 1/24  po D24 od 
predhodno potrošenih sredstava uvećano za kamatu na 
utrošena sredstva i troškove vezane za korišćenje kartice
Kamata se obračunava počev od prvog dana u  mesecu koji 
sledi mesecu kada je načinjena transakcija karticom

4. Valuta u kojoj banka iskazuje-odobrava ili indeksira kredit RSD
5.  Određenje vrste nominalnih kamatnih stopa promenljiva
6. Visina odnosno raspon nominalnih godišnjih kamatnih stopa Za D3,D6,D12 : 1,8%mesečno (23.87%g) za klijente koji 

svoja lična primanja ostvaruju preko računa u AIK 
BANCI, a 2%mesečno za ostale klijente (26.82%g)

Za D24 : 2%mesečno (26.82%g) za klijente koji svoja lična 
primanja ostvaruju preko računa u AIK BANCI, a 
2.2%mesečno za ostale klijente (29.84%g)

7. Metod koji se primenjuje kod obračuna kamate Konformni
  8.  Bliže utvrđivanje kriterijuma za promenu ugovorene  promenljive kamatne stope

Kamatna stopa u trenutku zaključenja ugovora je utvrđena i na osnovu cene izvora koje plaća AIK BANKA u trenutku odobrenja kreditne kartice. 
AIK BANKA može dva puta godišnje (1.1. i 1.7.)  vršiti promenu kamatne stope naviše u skladu sa svojom poslovnom politikom, a usled rasta 
cene izvora na tržištu Srbije, rasta kamatnih stopa na depozite građana koje plaća AIK BANKA,  tržišne raspoloživosti izvora, neodgovarajuće 
ročne strukture i drugih razloga koji mogu prouzrokovati rast cene izvora odgovarajuće ročnosti za AIK BANKU.Promenjena kamatna stopa se 
primenjuje na saldo kredita po kartici u korišćenju i trasakcije počev od dana izmene. Klijent se ovim obaveštava da  svakog 1.1.i 1.7. svake  
godine može očekivati povećanje kamatne stope, te da će ga AIK BANKA obavestiti o visini izmenjene kamatne stope, razlozima te promene s 
pozivom na odredbe Ugovora koji regulišu visinu kamatne stope i izmenu iste, kao i sa pozivom na konkretnu odluku nadležnog organa  AIK  
BANKE, i to najkasnije 30 dana pre početka primene izmenjene kamatne stope. Ukoliko korisnik nije saglasan sa izmenama, ima pravo da izmiri 
sve obaveze proistekle iz korišćenja kartice i otkaže dalje korišćenje kartice bez dodatnih troškova otkaza. Smatra se da je Korisnik saglasan sa  
izmenama ukoliko po obaveštenju Banke nastavi sa koriščenjem kartice ili ne izmiri obaveze i otkaže dalje korišćenje kartice.

9. Visina kamatnih stopa koje banka primenjuje u slučaju docnje U slučaju docnje primenjuje se stopa zkm saglasno članu 
277.Zakona o Obligacionim odnosima

10.  Vrste i visine, odnosno raspon svih naknada i drugih troškova koji se 
uključuju u obračun efektivne kamatne stope i koji padaju na teret korisnika 
kredita 

- Troškovi izdavanja Osnovne kartice: 450 dinara
- Hitna personalizacija na zahtev korisnika: 500 dinara
- Korišćenje  kartice:  bez  nakande,  osim  podizanje 

gotovine,  1.5%  od  iznosa  podignute  gotovine  na 
bankomatu  AIK  BANKE,  2%  od  iznosa  podignute 
gotovine na bankomatu druge banke, min.20 dinara

- Zamena izgubljene ili ukradene kartice: 200 dinara
- Dodatna kartica: 200 dinara
- Neosnovana reklamacija: 1000 dinara
- Gašenje kartice: 1000 dinara.

Za obračunate naknade se zadužuje račun kreditne kartice, i idu u 
obračun revolvinga. 

11. Vrste sredstava obezbeđenja i mogućnost za njihovu zamenu tokom 
perioda otplate kredita,  troškovi koje klijent može imati po ovim 
osnovama

Sredstva obezbeđenja:
• menica klijenta
• administrativna zabrana klijenta 
• na zahtev i uz saglasnost AIK BANKE: žirant, jemac, 

depozit,  pristupilac  dugu,  zaloga,  hipoteka   ili  druga 
sredstva obezbeđenja

Klijent snosi sve troškove pribavljanja sredstava obezbeđenja. 
Zamena sredstava obezbeđenja vrši se po Odluci kreditnog odbora 
koji  je  doneo  Odluku  o  odobrenju  plasmana,  na  pisani  zahtev 
klijenta, bez naknade troškova za obradu tog zahteva.
Kreditni odbor sagledava prilikom odlučivanja: visinu preostalog 
duga, kreditnu sposobnost klijenta a naročito kreditnu istoriju, 
kvalitet ponuđenih novih sredstava obezbeđenja, i dr.relevantne 
činjenice od značaja za odlučivanje. Kreditni odbor može odobriti 
ili odbiti zahtev za zamenu sredstava obezbeđenja.

12. Uslovi za prevremenu otplatu kredita i raspon i visina troškova u 
vezi sa tim

Bez ograničenja i bez troškova vraćanje i ponovno povlačenje 
revolvinga (kreditnog limita)

13. Uslovi za aktiviranje sredstava obezbeđenja, kao i posledice  u Sredstva obezbeđenja se aktiviraju u slučaju neplaćanja kreditnih 



slučaju neizmirvanja obaveza obaveza  i neizvršavanja drugih obaveza  u rokovima i na način 
predviđenim ugovorom o izdavanju i korišćenju kreditne kartice

14. Uslovi i postupak raskida ugovora o kreditu, kao i razlozi zbog kojih banka može od klijenta zahtevati da svoje potraživanje izmiri u 
celosti pre isteka ugovorenog roka

Raskid Ugovora vrši se sporazumno ili izjavom jedne od ugovornih strana. 
Banka i KLIJENT mogu u pisanoj formi sporazumno raskinuti ugovorni odnos, zaključivanjem aneksa postojećeg ugovora 

ili posebnog ugovora ili sporazuma kojim će se neopozivo saglasiti o raskidu i regulisati međusobne odnose u vezi sa ugovorom 
koji se raskida, na način da između ugovornih strana ne postoje sporni odnosi. 

KLIJENT može jednostrano raskinuti ugovor zaključen sa Bankom. U slučaju jednostranog raskida ugovora po zahtevu 
KLIJENTA, sve obaveze KLIJENTA prema Banci po tom ugovoru dospevaju za naplatu jednokratno i u celosti.

AIK BANKA zadržava pravo raskida Ugovora, pre isteka ugovorenog roka korišćenja, u slučaju:
• kada Klijent povredi bilo koju odredbu Ugovora, a naročito ukoliko ne plati o roku dospelosti delimično ili u celosti obavezu po kartici 

ili drugim dokumentima o zaduženju;
• da se ustanovi da je kartica odobrena na osnovu netačnih, lažnih i falsifikovanih podataka koji su bili bitni za donošenje odluke AIK 

BANKE o odobrenju kartice, a koje se činjenice utvrde nakon zaključenja Ugovora,
• da Klijent kredita koristi sredstva  kartice suprotno nameni za koju je odobrena
• ako je Klijent kredita prestao da ispunjava uslove kreditne sposobnosti po oceni AIK BANKE
• kada se usled nastalih okolnosti,  o kojima  je Klijent dužan da blagovremeno obavesti  AIK BANKU, opravdano dovodi  u sumnju 

mogućnost otplate-plaćanja kredita (prestanak radnog odnosa kod Poslodavca, pokretanje postupka prinudnog izvršenja na imovini ili 
ličnim primanjima Klijenta, nepostupanje Klijenta po zahtevu Banke i sl.)

• ako iz bilo kojih razloga bilo koji od instrumenata obezbeđenja predviđenih ugovorom izgubi pravnu valjanost ili promeni vrednost tako 
da po mišljenju AIK BANKE više ne pruža dovoljno obezbeđenje za obaveze Klijenta kredita, a Klijent kredita na poziv AIK BANKE i 
u  primerenom roku  koji  mu odredi  AIK BANKA ne zameni  to  sredstvo  to  sredstvo  plaćanja  ili  obezbeđenja  drugim adekvatnim 
sredstvima

• da izloži Banku reputacionom riziku i riziku integriteta, zloupotrebom korišćenja bankarskih usluga u svrhu pranja  novca i finansiranja 
terorizma 

• ne izvrši bilo koju obavezu iz  ugovora 
• da bude pravosnažno osuđen za krivično delo prevare, korupcije, organizovanog kriminala; 
• i u drugim slučajevima predviđenim važećim zakonskim propisima.

Ukoliko se stekne bilo koji  od slučajeva i AIK BANKA otkaže dalje korišćenje kartice po Ugovoru i zahteva naplatu celokupnog 
preostalog iznosa duga po kartici odjednom i u celosti, sa svim pripadajućim potraživanjima,  dostavom takvog obaveštenja u pisanoj formi na 
adresu Klijenta, smatraće se da su sve neizmirene obaveze Klijenta poUgovoru dospele, i to danom preporučenog slanja  te Izjave, u kom slučaju 
je Klijent dužan da banci plati celokupan dug sa svim sporednim obavezama. AIK BANKA je ovlašćena da radi naplate dospelih potraživanja 
upotrebi iskoristi, sve raspoložive instrumente plaćanja i obezbedjenja odjednom ili pojedine, po sopstvenom izboru, sve do konačne naplate.

Nakon raskida ugovornog odnosa između klijenta i Banke, Banka klijentu stavlja na raspolaganje njegova preostala sredstva kod Banke 
koja su povezana sa raskinutim ugovornim odnosom (novčana sredstva, instrumente obezbedjenja i dr.), pod uslovom da klijent u celini izmiri sve 
obaveze prema Banci. 

Svaka komunikacija  između Banke i Klijenta  a koja se obavlja u  pisanoj formi, vrši se slanjem pošiljki  na  adresu iz 
zahteva, ugovora ili drugog dokumenta a koja je (adresa) data od strane samog Klijenta.

Kad Banka na  adresu koju je Klijent dao na napred navedeni način, istom otpošalje  bilo koji dokument, ima se smatrati 
da je izvršila urednu dostavu –dostavu na pravu adresu  te i da otada teku  rokovi u okviru kojih se  mogu preduzimati konkretne  
radnje, izvršavati obaveze i sl.

Promena adrese preko koje se vrši komunikacija u pisanoj formi izmeđ Banke i Klijenta, vrši se na taj način sto se u 
pisanoj formi preporučenom postom  obaveštava druga ugovorna strana na adresu utvrđenu na napred navedeni način, ili ličnom 
dostavom u pisanoj formi obaveštenja o promeni adrese (u Filijalu ili Ekspozituru Banke sa kojom je sklopljen konkretan posao, 
odnosno sa kojom je Klijent u poslovnom odnosu ili namerava da to bude) i potvrdom  konkretnog organizacionog dela Banke  na 
samom obavestenju o promeni adrese.  Nakon prijema obaveštenja o promeni  adrese na napred navedeni način, Banka  će svaku 
dalju komunikaciju u pisanoj formi sa Klijentom obavljati preko adrese o kojoj je obaveštena na napred navedeni način.

Napomena: Klijent može dobiti, bez naknade, tekstove ugovora za  kreditnu karticu koji namerava da uzme  – kao predlog za njegovo 
zaključivanje.



AIK BANKA AD NIŠ  prilog 3 – Sastavni deo OUP
15-10-09

OPŠTI USLOVI POSLOVANJA
KOJI SE PRIMENJUJU POČEV OD 31.10.2009.GODINE

- KREDITNE KARTICE -
1. VRSTA PROIZVODA
 – KREDITNA KARTICA

2. 1-DINACARD KREDITNA KARTICA  ZA FIZIČKA LICA 
D60

2. Najmanji i najveći iznos koji se odobrava D 60: Minimalno 100 EUR, maksimalno 15.000 EUR

3. Period na koji se kredit odobrava
Revolving, minimalna mesečna obaveza:
• 1/60 od predhodno potrošenih sredstava uvećano za kamatu na utrošena sredstva i troškove vezane za korišćenje kartice

4. Valuta u kojoj banka iskazuje-odobrava ili indeksira kredit EUR
5. kriterijumi za indeksiranje /revaloraizaciju kredita i periodi u 

kojima se ti kriterijumi usklađuju
Srednji kurs EUR na dan obrade transakcije, srednji kurs EUR na 
dan plaćanja obaveza

6.  Određenje vrste nominalnih kamatnih stopa Promenljiva
7. Visina odnosno raspon nominalnih godišnjih kamatnih stopa Po D60 1,5%mesečno (19.56%godišnje)

8. Metod koji se primenjuje kod obračuna kamate Konformni
  9. Bliže utvrđivanje kriterijuma za promenu ugovorene  promenljive kamatne stope

Kamatna stopa u trenutku zaključenja ugovora je utvrđena i na osnovu cene izvora koje plaća AIK BANKA u trenutku odobrenja kreditne kartice. 
AIK BANKA može dva puta godišnje (1.1. i 1.7.)  vršiti promenu kamatne stope naviše u skladu sa svojom poslovnom politikom, a usled rasta 
cene izvora na tržištu Srbije, rasta kamatnih stopa na depozite građana koje plaća AIK BANKA,  tržišne raspoloživosti izvora, neodgovarajuće 
ročne strukture i drugih razloga koji mogu prouzrokovati rast cene izvora odgovarajuće ročnosti za AIK BANKU.Promenjena kamatna stopa se 
primenjuje na saldo kredita po kartici u korišćenju i trasakcije počev od dana izmene. Klijent se ovim obaveštava da  svakog 1.1.i 1.7. svake  
godine može očekivati povećanje kamatne stope, te da će ga AIK BANKA obavestiti o visini izmenjene kamatne stope, razlozima te promene s 
pozivom na odredbe Ugovora koji regulišu visinu kamatne stope i izmenu iste, kao i sa pozivom na konkretnu odluku nadležnog organa  AIK  
BANKE, i to najkasnije 30 dana pre početka primene izmenjene kamatne stope. Ukoliko korisnik nije saglasan sa izmenama, ima pravo da izmiri 
sve obaveze proistekle iz korišćenja kartice i otkaže dalje korišćenje kartice bez dodatnih troškova otkaza. Smatra se da je Korisnik saglasan sa  
izmenama ukoliko po obaveštenju Banke nastavi sa koriščenjem kartice ili ne izmiri obaveze i otkaže dalje korišćenje kartice.

10. Visina kamatnih stopa koje banka primenjuje u slučaju docnje U slučaju docnje primenjuje se stopa zkm saglasno članu 277.Zakona o 
Obligacionim odnosima

11. Vrste i visine, odnosno raspon svih naknada i drugih troškova 
koji se uključuju u obračun efektivne kamatne stope i koji padaju 
na teret korisnika kredita 

DINA 60
-Troškovi izdavanja i korišćenja Osnovne kartice: 5 EUR
-održavanje kartice 1 EUR mesečno
-Hitna personalizacija na zahtev korisnika 500 dinara
-Naknada  za  podizanje  gotovine  na  bankomatima:  2%  na 
bankomatima  AIK  banke,  2%+provizija  druge  banke  prema 
Izveštaju kliringa na bankomatima drugih banaka,min.20 din
-Zamena izgubljene ili ukradene kartice: 200 dinara
-Dodatna kartica: 200 dinara
-Neosnovana reklamacija: 1000 dinara
-Gašenje kartice: 1000 dinara.
-Besplatni servis dopune mobilnog telefona putem SMS
Za obračunate naknade se zadužuje račun kreditne kartice, i idu u 
obračun revolvinga.  Obračun naknada iskazan u EUR vrši se u 
dinarima po srednjem kursu na dan uplate

12. Vrste sredstava obezbeđenja i mogućnost za njihovu zamenu tokom perioda otplate kredita,  troškovi koje klijent može imati po ovim 
osnovama
Sredstva obezbeđenja:
• menica klijenta
• administrativna zabrana klijenta 
• na zahtev i uz saglasnost AIK BANKE: žirant, jemac, depozit , pristupilac dugu, zaloga, hipoteka  ili druga sredstva obezbeđenja

Klijent snosi sve troškove pribavljanja sredstava obezbeđenja. 
Zamena sredstava obezbeđenja vrši se po Odluci kreditnog odbora koji je doneo Odluku o odobrenju plasmana, na pisani zahtev klijenta, bez 
naknade troškova za obradu tog zahteva.
Kreditni odbor sagledava prilikom odlučivanja: visinu preostalog duga, kreditnu sposobnost klijenta a naročito kreditnu istoriju, kvalitet 
ponuđenih novih sredstava obezbeđenja, i dr.relevantne činjenice od značaja za odlučivanje. Kreditni odbor može odobriti ili odbiti zahtev za 
zamenu sredstava obezbeđenja.

13. Uslovi za prevremenu otplatu kredita i raspon i visina troškova 
u vezi sa tim

Bez ograničenja i bez troškova vraćanje i ponovno povlačenje 
revolvinga (kreditnog limita)

14. Uslovi za aktiviranje sredstava obezbeđenja, kao i posledice  u 
slučaju neizmirvanja obaveza

Sredstva obezbeđenja se aktiviraju u slučaju neplaćanja kreditnih 
obaveza i neizvršavanja drugih obaveza  u rokovima i na način 
predviđenim ugovorom o izdavanju i korišćenju kreditne kartice

15. Uslovi i postupak raskida ugovora o kreditu, kao i razlozi zbog kojih banka može od klijenta zahtevati da svoje potraživanje izmiri u 
celosti pre isteka ugovorenog roka

Raskid Ugovora vrši se sporazumno ili izjavom jedne od ugovornih strana. 
Banka i KLIJENT mogu u pisanoj formi sporazumno raskinuti ugovorni odnos, zaključivanjem aneksa postojećeg ugovora 

ili posebnog ugovora ili sporazuma kojim će se neopozivo saglasiti o raskidu i regulisati međusobne odnose u vezi sa ugovorom 



koji se raskida, na način da između ugovornih strana ne postoje sporni odnosi. 

KLIJENT može jednostrano raskinuti ugovor zaključen sa Bankom. U slučaju jednostranog raskida ugovora po zahtevu 
KLIJENTA, sve obaveze KLIJENTA prema Banci po tom ugovoru dospevaju za naplatu jednokratno i u celosti.

AIK BANKA zadržava pravo raskida Ugovora, pre isteka ugovorenog roka korišćenja, u slučaju:
• kada Klijent povredi bilo koju odredbu Ugovora, a naročito ukoliko ne plati o roku dospelosti delimično ili u celosti obavezu po kartici 

ili drugim dokumentima o zaduženju;
• da se ustanovi da je kartica odobrena na osnovu netačnih, lažnih i falsifikovanih podataka koji su bili bitni za donošenje odluke AIK 

BANKE o odobrenju kartice, a koje se činjenice utvrde nakon zaključenja Ugovora,
• da Klijent kredita koristi sredstva  kartice suprotno nameni za koju je odobrena
• ako je Klijent kredita prestao da ispunjava uslove kreditne sposobnosti po oceni AIK BANKE
• kada se usled nastalih okolnosti,  o kojima  je Klijent dužan da blagovremeno obavesti  AIK BANKU, opravdano dovodi  u sumnju 

mogućnost otplate-plaćanja kredita (prestanak radnog odnosa kod Poslodavca, pokretanje postupka prinudnog izvršenja na imovini ili 
ličnim primanjima Klijenta, nepostupanje Klijenta po zahtevu Banke i sl.)

• ako iz bilo kojih razloga bilo koji od instrumenata obezbeđenja predviđenih ugovorom izgubi pravnu valjanost ili promeni vrednost tako 
da po mišljenju AIK BANKE više ne pruža dovoljno obezbeđenje za obaveze Klijenta kredita, a Klijent kredita na poziv AIK BANKE i 
u  primerenom roku  koji  mu odredi  AIK BANKA ne zameni  to  sredstvo  to  sredstvo  plaćanja  ili  obezbeđenja  drugim adekvatnim 
sredstvima

• da izloži Banku reputacionom riziku i riziku integriteta, zloupotrebom korišćenja bankarskih usluga u svrhu pranja  novca i finansiranja 
terorizma 

• ne izvrši bilo koju obavezu iz  ugovora 
• da bude pravosnažno osuđen za krivično delo prevare, korupcije, organizovanog kriminala; 
• i u drugim slučajevima predviđenim važećim zakonskim propisima.

Ukoliko se stekne bilo koji  od slučajeva i AIK BANKA otkaže dalje korišćenje kartice po Ugovoru i zahteva naplatu celokupnog 
preostalog iznosa duga po kartici odjednom i u celosti, sa svim pripadajućim potraživanjima,  dostavom takvog obaveštenja u pisanoj formi na 
adresu Klijenta, smatraće se da su sve neizmirene obaveze Klijenta poUgovoru dospele, i to danom preporučenog slanja  te Izjave, u kom slučaju 
je Klijent dužan da banci plati celokupan dug sa svim sporednim obavezama. AIK BANKA je ovlašćena da radi naplate dospelih potraživanja 
upotrebi iskoristi, sve raspoložive instrumente plaćanja i obezbedjenja odjednom ili pojedine, po sopstvenom izboru, sve do konačne naplate.
Nakon raskida ugovornog odnosa između klijenta i Banke, Banka klijentu stavlja na raspolaganje njegova preostala sredstva kod Banke koja su 
povezana sa raskinutim ugovornim odnosom (novčana sredstva, instrumente obezbedjenja i dr.), pod uslovom da klijent u celini izmiri sve 
obaveze prema Banci. 

Svaka komunikacija  između Banke i Klijenta  a koja se obavlja u  pisanoj formi, vrši se slanjem pošiljki  na  adresu iz 
zahteva, ugovora ili drugog dokumenta a koja je (adresa) data od strane samog Klijenta.

Kad Banka na  adresu koju je Klijent dao na napred navedeni način, istom otpošalje  bilo koji dokument, ima se smatrati 
da je izvršila urednu dostavu –dostavu na pravu adresu  te i da otada teku  rokovi u okviru kojih se  mogu preduzimati konkretne  
radnje, izvršavati obaveze i sl.

Promena adrese preko koje se vrši komunikacija u pisanoj formi izmeđ Banke i Klijenta, vrši se na taj način sto se u 
pisanoj formi preporučenom postom  obaveštava druga ugovorna strana na adresu utvrđenu na napred navedeni način, ili ličnom 
dostavom u pisanoj formi obaveštenja o promeni adrese (u Filijalu ili Ekspozituru Banke sa kojom je sklopljen konkretan posao, 
odnosno sa kojom je Klijent u poslovnom odnosu ili namerava da to bude) i potvrdom  konkretnog organizacionog dela Banke  na 
samom obavestenju o promeni adrese.  Nakon prijema obaveštenja o promeni  adrese na napred navedeni način, Banka  će svaku 
dalju komunikaciju u pisanoj formi sa Klijentom obavljati preko adrese o kojoj je obaveštena na napred navedeni način.

Napomena: Klijent može dobiti, bez naknade, tekstove ugovora za  kreditnu karticu koji namerava da uzme  – kao predlog za njegovo 
zaključivanje.



AIK BANKA AD NIŠ  prilog 3 – Sastavni deo OUP
15-10-09

OPŠTI USLOVI POSLOVANJA
KOJI SE PRIMENJUJU POČEV OD 31.10.2009.GODINE

- KREDITNE KARTICE -
1. VRSTA PROIZVODA
 – KREDITNA KARTICA

2. -2-DINACARD KREDITNA KARTICA  ZA FIZIČKA LICA 
DINA CHARGE

2. Najmanji i najveći iznos koji se odobrava D  CHARGE:  Minimalno  100  EUR,  maksimalno  do  80%oročene 
devizne štednje- EUR 

3. Period na koji se kredit odobrava
Revolving, minimalna mesečna obaveza:
• kamata  na  predhodno potrošena sredstava, uvećano za troškove vezane za korišćenje kartice

Kamata se obračunava počev od dana kada je načinjena transakcija karticom.
4. Valuta u kojoj banka iskazuje-odobrava ili indeksira kredit EUR
5. kriterijumi za indeksiranje /revaloraizaciju kredita i periodi u 
kojima se ti kriterijumi usklađuju

Srednji kurs EUR na dan obrade transakcije, srednji kurs EUR na 
dan plaćanja obaveza

6.  Određenje vrste nominalnih kamatnih stopa Promenljiva
7. Visina odnosno raspon nominalnih godišnjih kamatnih stopa Po DINA CHARGE 1,2%mesečno (15.39%godišnje)

        8. Metod koji se primenjuje kod obračuna kamate Konformni
  9. Bliže utvrđivanje kriterijuma za promenu ugovorene  promenljive kamatne stope

Kamatna stopa u trenutku zaključenja ugovora je utvrđena i na osnovu cene izvora koje plaća AIK BANKA u trenutku odobrenja kreditne kartice. 
AIK BANKA može dva puta godišnje (1.1. i 1.7.)  vršiti promenu kamatne stope naviše u skladu sa svojom poslovnom politikom, a usled rasta 
cene izvora na tržištu Srbije, rasta kamatnih stopa na depozite građana koje plaća AIK BANKA,  tržišne raspoloživosti izvora, neodgovarajuće 
ročne strukture i drugih razloga koji mogu prouzrokovati rast cene izvora odgovarajuće ročnosti za AIK BANKU.Promenjena kamatna stopa se 
primenjuje na saldo kredita po kartici u korišćenju i trasakcije počev od dana izmene. Klijent se ovim obaveštava da  svakog 1.1.i 1.7. svake  
godine može očekivati povećanje kamatne stope, te da će ga AIK BANKA obavestiti o visini izmenjene kamatne stope, razlozima te promene s 
pozivom na odredbe Ugovora koji regulišu visinu kamatne stope i izmenu iste, kao i sa pozivom na konkretnu odluku nadležnog organa  AIK  
BANKE, i to najkasnije 30 dana pre početka primene izmenjene kamatne stope. Ukoliko korisnik nije saglasan sa izmenama, ima pravo da izmiri 
sve obaveze proistekle iz korišćenja kartice i otkaže dalje korišćenje kartice bez dodatnih troškova otkaza. Smatra se da je Korisnik saglasan sa  
izmenama ukoliko po obaveštenju Banke nastavi sa koriščenjem kartice ili ne izmiri obaveze i otkaže dalje korišćenje kartice.

10. Visina kamatnih stopa koje banka primenjuje u slučaju docnje U slučaju docnje primenjuje se stopa zkm saglasno članu 277.Zakona o 
Obligacionim odnosima

11. Vrste i visine, odnosno raspon svih naknada i drugih troškova 
koji se uključuju u obračun efektivne kamatne stope i koji padaju 
na teret korisnika kredita 

DINA CHARGE
-Izdavanje se ne naplaćuje, osim hitne personalizacije na zahtev 
korisnika koja se naplaćuje 500 dinara
-Dodatna kartica: 200 dinara
-Zamena izgubljene ili ukradene kartice: 200 dinara
-Neosnovana reklamacija: 1000 dinara
-Besplatni servis dopune mobilnog telefona putem SMS
-Bez  troškova  za  podizanje  gotovine  na  bankomatima  AIK 
BANKE,  odnosno  u  visini  troškova  zaduženja  od  strane  druge 
banke, za podignutu gotovinu na bankomatu druge banke
Za obračunate naknade se zadužuje račun kreditne kartice. 
Obračun naknada iskazan u EUR vrši se u dinarima po srednjem 
kursu na dan uplate

12. Vrste sredstava obezbeđenja i mogućnost za njihovu zamenu tokom perioda otplate kredita,  troškovi koje klijent može imati po ovim 
osnovama
Sredstva obezbeđenja:
• menica klijenta
• administrativna zabrana klijenta 
• na zahtev i uz saglasnost AIK BANKE: žirant, jemac, depozit (isključivo sredstvo obezbeđenja po DINA CHARGE kartici), pristupilac 

dugu, zaloga, hipoteka  ili druga sredstva obezbeđenja
Klijent snosi sve troškove pribavljanja sredstava obezbeđenja. 
Zamena sredstava obezbeđenja vrši se po Odluci kreditnog odbora koji je doneo Odluku o odobrenju plasmana, na pisani zahtev klijenta, bez 
naknade troškova za obradu tog zahteva.
Kreditni odbor sagledava prilikom odlučivanja: visinu preostalog duga, kreditnu sposobnost klijenta a naročito kreditnu istoriju, kvalitet 
ponuđenih novih sredstava obezbeđenja, i dr.relevantne činjenice od značaja za odlučivanje. Kreditni odbor može odobriti ili odbiti zahtev za 
zamenu sredstava obezbeđenja.

13. Uslovi za prevremenu otplatu kredita i raspon i visina troškova 
u vezi sa tim

Bez ograničenja i bez troškova vraćanje i ponovno povlačenje 
revolvinga (kreditnog limita)

14. Uslovi za aktiviranje sredstava obezbeđenja, kao i posledice  u 
slučaju neizmirvanja obaveza

Sredstva obezbeđenja se aktiviraju u slučaju neplaćanja kreditnih 
obaveza i neizvršavanja drugih obaveza  u rokovima i na način 
predviđenim ugovorom o izdavanju i korišćenju kreditne kartice

15. Uslovi i postupak raskida ugovora o kreditu, kao i razlozi zbog kojih banka može od klijenta zahtevati da svoje potraživanje izmiri u 
celosti pre isteka ugovorenog roka

Raskid Ugovora vrši se sporazumno ili izjavom jedne od ugovornih strana. 
Banka i KLIJENT mogu u pisanoj formi sporazumno raskinuti ugovorni odnos, zaključivanjem aneksa postojećeg ugovora 

ili posebnog ugovora ili sporazuma kojim će se neopozivo saglasiti o raskidu i regulisati međusobne odnose u vezi sa ugovorom 



koji se raskida, na način da između ugovornih strana ne postoje sporni odnosi. 

KLIJENT može jednostrano raskinuti ugovor zaključen sa Bankom. U slučaju jednostranog raskida ugovora po zahtevu 
KLIJENTA, sve obaveze KLIJENTA prema Banci po tom ugovoru dospevaju za naplatu jednokratno i u celosti.

AIK BANKA zadržava pravo raskida Ugovora, pre isteka ugovorenog roka korišćenja, u slučaju:
• kada Klijent povredi bilo koju odredbu Ugovora, a naročito ukoliko ne plati o roku dospelosti delimično ili u celosti obavezu po kartici 

ili drugim dokumentima o zaduženju;
• da se ustanovi da je kartica odobrena na osnovu netačnih, lažnih i falsifikovanih podataka koji su bili bitni za donošenje odluke AIK 

BANKE o odobrenju kartice, a koje se činjenice utvrde nakon zaključenja Ugovora,
• da Klijent kredita koristi sredstva  kartice suprotno nameni za koju je odobrena
• ako je Klijent kredita prestao da ispunjava uslove kreditne sposobnosti po oceni AIK BANKE
• kada se usled nastalih okolnosti,  o kojima  je Klijent dužan da blagovremeno obavesti  AIK BANKU, opravdano dovodi  u sumnju 

mogućnost otplate-plaćanja kredita (prestanak radnog odnosa kod Poslodavca, pokretanje postupka prinudnog izvršenja na imovini ili 
ličnim primanjima Klijenta, nepostupanje Klijenta po zahtevu Banke i sl.)

• ako iz bilo kojih razloga bilo koji od instrumenata obezbeđenja predviđenih ugovorom izgubi pravnu valjanost ili promeni vrednost tako 
da po mišljenju AIK BANKE više ne pruža dovoljno obezbeđenje za obaveze Klijenta kredita, a Klijent kredita na poziv AIK BANKE i 
u  primerenom roku  koji  mu odredi  AIK BANKA ne zameni  to  sredstvo  to  sredstvo  plaćanja  ili  obezbeđenja  drugim adekvatnim 
sredstvima

• da izloži Banku reputacionom riziku i riziku integriteta, zloupotrebom korišćenja bankarskih usluga u svrhu pranja  novca i finansiranja 
terorizma 

• ne izvrši bilo koju obavezu iz  ugovora 
• da bude pravosnažno osuđen za krivično delo prevare, korupcije, organizovanog kriminala; 
• i u drugim slučajevima predviđenim važećim zakonskim propisima.

Ukoliko se stekne bilo koji  od slučajeva i AIK BANKA otkaže dalje korišćenje kartice po Ugovoru i zahteva naplatu celokupnog 
preostalog iznosa duga po kartici odjednom i u celosti, sa svim pripadajućim potraživanjima,  dostavom takvog obaveštenja u pisanoj formi na 
adresu Klijenta, smatraće se da su sve neizmirene obaveze Klijenta poUgovoru dospele, i to danom preporučenog slanja  te Izjave, u kom slučaju 
je Klijent dužan da banci plati celokupan dug sa svim sporednim obavezama. AIK BANKA je ovlašćena da radi naplate dospelih potraživanja 
upotrebi iskoristi, sve raspoložive instrumente plaćanja i obezbedjenja odjednom ili pojedine, po sopstvenom izboru, sve do konačne naplate.
Nakon raskida ugovornog odnosa između klijenta i Banke, Banka klijentu stavlja na raspolaganje njegova preostala sredstva kod Banke koja su 
povezana sa raskinutim ugovornim odnosom (novčana sredstva, instrumente obezbedjenja i dr.), pod uslovom da klijent u celini izmiri sve 
obaveze prema Banci. 

Svaka komunikacija  između Banke i Klijenta  a koja se obavlja u  pisanoj formi, vrši se slanjem pošiljki  na  adresu iz 
zahteva, ugovora ili drugog dokumenta a koja je (adresa) data od strane samog Klijenta.

Kad Banka na  adresu koju je Klijent dao na napred navedeni način, istom otpošalje  bilo koji dokument, ima se smatrati 
da je izvršila urednu dostavu –dostavu na pravu adresu  te i da otada teku  rokovi u okviru kojih se  mogu preduzimati konkretne  
radnje, izvršavati obaveze i sl.

Promena adrese preko koje se vrši komunikacija u pisanoj formi izmeđ Banke i Klijenta, vrši se na taj način sto se u 
pisanoj formi preporučenom postom  obaveštava druga ugovorna strana na adresu utvrđenu na napred navedeni način, ili ličnom 
dostavom u pisanoj formi obaveštenja o promeni adrese (u Filijalu ili Ekspozituru Banke sa kojom je sklopljen konkretan posao, 
odnosno sa kojom je Klijent u poslovnom odnosu ili namerava da to bude) i potvrdom  konkretnog organizacionog dela Banke  na 
samom obavestenju o promeni adrese.  Nakon prijema obaveštenja o promeni  adrese na napred navedeni način, Banka  će svaku 
dalju komunikaciju u pisanoj formi sa Klijentom obavljati preko adrese o kojoj je obaveštena na napred navedeni način.

Napomena: Klijent može dobiti, bez naknade, tekstove ugovora za  kreditnu karticu koji namerava da uzme  – kao predlog za njegovo 
zaključivanje.
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OPŠTI USLOVI POSLOVANJA
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- KREDITNE KARTICE -
1. VRSTA PROIZVODA
 – KREDITNA KARTICA

3.-1- VISA KREDITNE KARTICE: VISA CLASSIC

2. Najmanji i najveći iznos koji se odobrava Minimalno 100 EUR, maksimalno 10.000 EUR

3. Period na koji se kredit odobrava Revolving, minimalna mesečna obaveza:
• 1/20 do 1/10 od predhodno potrošenih sredstava uvećano za kamatu na 
utrošena sredstva i troškove vezane za korišćenje kartice

Kamata se obračunava počev od dana kada je načinjena transakcija karticom.
4. Valuta u kojoj banka iskazuje-odobrava ili 

indeksira kredit
EUR 

5.  kriterijumi za indeksiranje /revaloraizaciju kredita 
i periodi u kojima se ti kriterijumi usklađuju

Srednji kurs EUR na dan obrade transakcije, srednji kurs EUR na dan plaćanja 
obaveza 

6.  Određenje vrste nominalnih kamatnih stopa PROMENLJIVA
7.  Bliže utvrđivanje kriterijuma za promenu ugovorene  promenljive kamatne stope

Kamatna stopa u trenutku zaključenja ugovora je utvrđena i na osnovu cene izvora koje plaća AIK BANKA u trenutku odobrenja kreditne kartice. 
AIK BANKA može dva puta godišnje (1.1. i 1.7.)  vršiti promenu kamatne stope naviše u skladu sa svojom poslovnom politikom, a usled rasta 
cene izvora na tržištu Srbije, rasta kamatnih stopa na depozite građana koje plaća AIK BANKA,  tržišne raspoloživosti izvora, neodgovarajuće 
ročne strukture i drugih razloga koji mogu prouzrokovati rast cene izvora odgovarajuće ročnosti za AIK BANKU.Promenjena kamatna stopa se 
primenjuje na saldo kredita po kartici u korišćenju i trasakcije počev od dana izmene. Klijent se ovim obaveštava da  svakog 1.1.i 1.7. svake  
godine može očekivati povećanje kamatne stope, te da će ga AIK BANKA obavestiti o visini izmenjene kamatne stope, razlozima te promene s 
pozivom na odredbe Ugovora koji regulišu visinu kamatne stope i izmenu iste, kao i sa pozivom na konkretnu odluku nadležnog organa  AIK  
BANKE, i to najkasnije 30 dana pre početka primene izmenjene kamatne stope. Ukoliko korisnik nije saglasan sa izmenama, ima pravo da izmiri 
sve obaveze proistekle iz korišćenja kartice i otkaže dalje korišćenje kartice bez dodatnih troškova otkaza. Smatra se da je Korisnik saglasan sa  
izmenama ukoliko po obaveštenju Banke nastavi sa koriščenjem kartice ili ne izmiri obaveze i otkaže dalje korišćenje kartice.

8. Visina odnosno raspon nominalnih godišnjih 
kamatnih stopa

• 1%mesečno (12,68%g) 

9. Metod koji se primenjuje kod obračuna kamate Konformni
10. Visina kamatnih stopa koje banka primenjuje u 
slučaju docnje

U slučaju docnje primenjuje se stopa zkm saglasno članu 277.Zakona o 
Obligacionim odnosima 

11. Vrste i visine, odnosno raspon svih naknada i 
drugih troškova koji se uključuju u obračun efektivne 
kamatne stope i koji padaju na teret korisnika kredita 

Tarifiranje transakcija: U zemlji:
- Podizanje gotovine na bankomatima  i 

šalterima banaka 3%od podignutog 
iznosa, 

- Bez provizije za plaćanje preko POS 
terminala

U inostranstvu:
- Podizanje gotovine na bankomatima  i 

šalterima banaka 3%
- Na POSu: bančina provizija 1% na iznos 

transakcije 
Troškovi izdavanja kartice 
(naplaćuju se u istom iznosu i 
kod reizdavanja)

1.500 RSD

Hitna personalizacija 500 dinara
Dodatna kartica 200 dinara
Zamena izgubljene ili ukradene 
kartice

200 dinara

Neosnovana reklamacija 1000 dinara
Gašenje kartice 1000 dinara 

12. Vrste sredstava obezbeđenja i mogućnost za 
njihovu zamenu tokom perioda otplate kredita, 
troškovi koje klijent može imati po ovim osnovama

Sredstva obezbeđenja:
• menica klijenta
• administrativna zabrana klijenta 
• na zahtev i uz saglasnost AIK BANKE: žirant, jemac, depozit, pristupilac 

dugu, zaloga, hipoteka  ili druga sredstva obezbeđenja
Klijent snosi sve troškove pribavljanja sredstava obezbeđenja. 
Zamena  sredstava obezbeđenja vrši  se po Odluci kreditnog odbora koji  je doneo 
Odluku o odobrenju plasmana, na pisani zahtev klijenta, bez naknade troškova za 
obradu tog zahteva.
Kreditni odbor sagledava prilikom odlučivanja: visinu preostalog duga, kreditnu 
sposobnost klijenta a naročito kreditnu istoriju, kvalitet ponuđenih novih sredstava 
obezbeđenja, i dr.relevantne činjenice od značaja za odlučivanje. Kreditni odbor 
može odobriti ili odbiti zahtev za zamenu sredstava obezbeđenja.

13. Uslovi za prevremenu otplatu kredita i raspon i Bez ograničenja i bez troškova vraćanje i ponovno povlačenje revolvinga (kreditnog 



visina troškova u vezi sa tim limita)
14. Uslovi za aktiviranje sredstava obezbeđenja, kao i 
posledice  u slučaju neizmirvanja obaveza

Sredstva obezbeđenja se aktiviraju u slučaju neplaćanja kreditnih obaveza i 
neizvršavanja drugih obaveza  u rokovima i na način  predviđenim ugovorom o 
izdavanju i korišćenju kreditne kartice

15. Uslovi i postupak raskida ugovora o kreditu, kao i razlozi zbog kojih banka može od klijenta zahtevati da svoje potraživanje izmiri u 
celosti pre isteka ugovorenog roka

Raskid Ugovora vrši se sporazumno ili izjavom jedne od ugovornih strana. 
Banka i KLIJENT mogu u pisanoj formi sporazumno raskinuti ugovorni odnos, zaključivanjem aneksa postojećeg ugovora 

ili posebnog ugovora ili sporazuma kojim će se neopozivo saglasiti o raskidu i regulisati međusobne odnose u vezi sa ugovorom 
koji se raskida, na način da između ugovornih strana ne postoje sporni odnosi. 

KLIJENT može jednostrano raskinuti ugovor zaključen sa Bankom. U slučaju jednostranog raskida ugovora po zahtevu 
KLIJENTA, sve obaveze KLIJENTA prema Banci po tom ugovoru dospevaju za naplatu jednokratno i u celosti.

AIK BANKA zadržava pravo raskida Ugovora, pre isteka ugovorenog roka korišćenja, u slučaju:
• kada Klijent povredi bilo koju odredbu Ugovora, a naročito ukoliko ne plati o roku dospelosti delimično ili u celosti obavezu po kartici 

ili drugim dokumentima o zaduženju;
• da se ustanovi da je kartica odobrena na osnovu netačnih, lažnih i falsifikovanih podataka koji su bili bitni za donošenje odluke AIK 

BANKE o odobrenju kartice, a koje se činjenice utvrde nakon zaključenja Ugovora,
• da Klijent kredita koristi sredstva  kartice suprotno nameni za koju je odobrena
• ako je Klijent kredita prestao da ispunjava uslove kreditne sposobnosti po oceni AIK BANKE
• kada se usled nastalih okolnosti,  o kojima  je Klijent dužan da blagovremeno obavesti  AIK BANKU, opravdano dovodi  u sumnju 

mogućnost otplate-plaćanja kredita (prestanak radnog odnosa kod Poslodavca, pokretanje postupka prinudnog izvršenja na imovini ili 
ličnim primanjima Klijenta, nepostupanje Klijenta po zahtevu Banke i sl.)

• ako iz bilo kojih razloga bilo koji od instrumenata obezbeđenja predviđenih ugovorom izgubi pravnu valjanost ili promeni vrednost tako 
da po mišljenju AIK BANKE više ne pruža dovoljno obezbeđenje za obaveze Klijenta kredita, a Klijent kredita na poziv AIK BANKE i 
u  primerenom roku  koji  mu odredi  AIK BANKA ne zameni  to  sredstvo  to  sredstvo  plaćanja  ili  obezbeđenja  drugim adekvatnim 
sredstvima

• da izloži Banku reputacionom riziku i riziku integriteta, zloupotrebom korišćenja bankarskih usluga u svrhu pranja  novca i finansiranja 
terorizma 

• ne izvrši bilo koju obavezu iz  ugovora 
• da bude pravosnažno osuđen za krivično delo prevare, korupcije, organizovanog kriminala; 
• i u drugim slučajevima predviđenim važećim zakonskim propisima.

Ukoliko se stekne bilo koji  od slučajeva i AIK BANKA otkaže dalje korišćenje kartice po Ugovoru i zahteva naplatu celokupnog 
preostalog iznosa duga po kartici odjednom i u celosti, sa svim pripadajućim potraživanjima,  dostavom takvog obaveštenja u pisanoj formi na 
adresu Klijenta, smatraće se da su sve neizmirene obaveze Klijenta poUgovoru dospele, i to danom preporučenog slanja  te Izjave, u kom slučaju 
je Klijent dužan da banci plati celokupan dug sa svim sporednim obavezama. AIK BANKA je ovlašćena da radi naplate dospelih potraživanja 
upotrebi iskoristi, sve raspoložive instrumente plaćanja i obezbedjenja odjednom ili pojedine, po sopstvenom izboru, sve do konačne naplate.

Nakon raskida ugovornog odnosa između klijenta i Banke, Banka klijentu stavlja na raspolaganje njegova preostala sredstva kod Banke 
koja su povezana sa raskinutim ugovornim odnosom (novčana sredstva, instrumente obezbedjenja i dr.), pod uslovom da klijent u celini izmiri sve 
obaveze prema Banci. 

Svaka komunikacija  između Banke i Klijenta  a koja se obavlja u  pisanoj formi, vrši se slanjem pošiljki  na  adresu iz 
zahteva, ugovora ili drugog dokumenta a koja je (adresa) data od strane samog Klijenta.

Kad Banka na  adresu koju je Klijent dao na napred navedeni način, istom otpošalje  bilo koji dokument, ima se smatrati 
da je izvršila urednu dostavu –dostavu na pravu adresu  te i da otada teku  rokovi u okviru kojih se  mogu preduzimati konkretne  
radnje, izvršavati obaveze i sl.

Promena adrese preko koje se vrši komunikacija u pisanoj formi izmeđ Banke i Klijenta, vrši se na taj način sto se u 
pisanoj formi preporučenom postom  obaveštava druga ugovorna strana na adresu utvrđenu na napred navedeni način, ili ličnom 
dostavom u pisanoj formi obaveštenja o promeni adrese (u Filijalu ili Ekspozituru Banke sa kojom je sklopljen konkretan posao, 
odnosno sa kojom je Klijent u poslovnom odnosu ili namerava da to bude) i potvrdom  konkretnog organizacionog dela Banke  na 
samom obavestenju o promeni adrese.  Nakon prijema obaveštenja o promeni  adrese na napred navedeni način, Banka  će svaku 
dalju komunikaciju u pisanoj formi sa Klijentom obavljati preko adrese o kojoj je obaveštena na napred navedeni način.

1. VRSTA PROIZVODA
 – KREDITNA KARTICA

3.-2- VISA KREDITNE KARTICE: VISA GOLD  

2. Najmanji i najveći iznos koji se odobrava Minimalno 1000 EUR, maksimalno 35.000 EUR 

3. Period na koji se kredit odobrava Revolving, minimalna mesečna obaveza:



• 1/20 do 1/10 od predhodno potrošenih sredstava uvećano za kamatu na 
utrošena sredstva i troškove vezane za korišćenje kartice

Kamata se obračunava počev od dana kada je načinjena transakcija karticom.
4. Valuta u kojoj banka iskazuje-odobrava ili 
indeksira kredit

EUR 

5.  kriterijumi za indeksiranje /revaloraizaciju kredita 
i periodi u kojima se ti kriterijumi usklađuju

Srednji kurs EUR na dan obrade transakcije, srednji kurs EUR na dan plaćanja 
obaveza 

6.  Određenje vrste nominalnih kamatnih stopa PROMENLJIVA
7.  Bliže utvrđivanje kriterijuma za promenu ugovorene  promenljive kamatne stope

Kamatna stopa u trenutku zaključenja ugovora je utvrđena i na osnovu cene izvora koje plaća AIK BANKA u trenutku odobrenja kreditne kartice. 
AIK BANKA može dva puta godišnje (1.1. i 1.7.)  vršiti promenu kamatne stope naviše u skladu sa svojom poslovnom politikom, a usled rasta 
cene izvora na tržištu Srbije, rasta kamatnih stopa na depozite građana koje plaća AIK BANKA,  tržišne raspoloživosti izvora, neodgovarajuće 
ročne strukture i drugih razloga koji mogu prouzrokovati rast cene izvora odgovarajuće ročnosti za AIK BANKU.Promenjena kamatna stopa se 
primenjuje na saldo kredita po kartici u korišćenju i trasakcije počev od dana izmene. Klijent se ovim obaveštava da  svakog 1.1.i 1.7. svake  
godine može očekivati povećanje kamatne stope, te da će ga AIK BANKA obavestiti o visini izmenjene kamatne stope, razlozima te promene s 
pozivom na odredbe Ugovora koji regulišu visinu kamatne stope i izmenu iste, kao i sa pozivom na konkretnu odluku nadležnog organa  AIK  
BANKE, i to najkasnije 30 dana pre početka primene izmenjene kamatne stope. Ukoliko korisnik nije saglasan sa izmenama, ima pravo da izmiri 
sve obaveze proistekle iz korišćenja kartice i otkaže dalje korišćenje kartice bez dodatnih troškova otkaza. Smatra se da je Korisnik saglasan sa  
izmenama ukoliko po obaveštenju Banke nastavi sa koriščenjem kartice ili ne izmiri obaveze i otkaže dalje korišćenje kartice.

8. Visina odnosno raspon nominalnih godišnjih 
kamatnih stopa

• 1%mesečno (12,68%g) 

9. Metod koji se primenjuje kod obračuna kamate Konformni
10. Visina kamatnih stopa koje banka primenjuje u 
slučaju docnje

U slučaju docnje primenjuje se stopa zkm saglasno članu 277.Zakona o 
Obligacionim odnosima 

11. Vrste i visine, odnosno raspon svih naknada i 
drugih troškova koji se uključuju u obračun efektivne 
kamatne stope i koji padaju na teret korisnika kredita 

Tarifiranje transakcija: U zemlji:
- Podizanje gotovine na bankomatima  i 

šalterima banaka 3%od podignutog 
iznosa, 

- Bez provizije za plaćanje preko POS 
terminala

U inostranstvu:
- Podizanje gotovine na bankomatima  i 

šalterima banaka 3%
- Na POSu: bančina provizija 1% na iznos 

transakcije 
Troškovi izdavanja kartice 
(naplaćuju se u istom iznosu i 
kod reizdavanja)

3.000 RSD

Hitna personalizacija 500 dinara
Dodatna kartica 200 dinara
Zamena izgubljene ili ukradene 
kartice

200 dinara

Neosnovana reklamacija 1000 dinara
Gašenje kartice 1000 dinara 

12. Vrste sredstava obezbeđenja i mogućnost za 
njihovu zamenu tokom perioda otplate kredita, 
troškovi koje klijent može imati po ovim osnovama

Sredstva obezbeđenja:
• menica klijenta
• administrativna zabrana klijenta 
• na  zahtev  i  uz  saglasnost  AIK  BANKE:  žirant,  jemac,  depozit   0  - 

50%DEPOZITA,  pristupilac  dugu,  zaloga,  hipoteka   ili  druga  sredstva 
obezbeđenja

Klijent snosi sve troškove pribavljanja sredstava obezbeđenja. 
Zamena  sredstava obezbeđenja vrši  se po Odluci kreditnog odbora koji  je doneo 
Odluku o odobrenju plasmana, na pisani zahtev klijenta, bez naknade troškova za 
obradu tog zahteva.
Kreditni odbor sagledava prilikom odlučivanja: visinu preostalog duga, kreditnu 
sposobnost klijenta a naročito kreditnu istoriju, kvalitet ponuđenih novih sredstava 
obezbeđenja, i dr.relevantne činjenice od značaja za odlučivanje. Kreditni odbor 
može odobriti ili odbiti zahtev za zamenu sredstava obezbeđenja.

13. Uslovi za prevremenu otplatu kredita i raspon i 
visina troškova u vezi sa tim

Bez ograničenja i bez troškova vraćanje i ponovno povlačenje revolvinga (kreditnog 
limita)

14. Uslovi za aktiviranje sredstava obezbeđenja, kao i 
posledice  u slučaju neizmirvanja obaveza

Sredstva obezbeđenja se aktiviraju u slučaju neplaćanja kreditnih obaveza i 
neizvršavanja drugih obaveza  u rokovima i na način  predviđenim ugovorom o 
izdavanju i korišćenju kreditne kartice

15. Uslovi i postupak raskida ugovora o kreditu, kao i razlozi zbog kojih banka može od klijenta zahtevati da svoje potraživanje izmiri u 
celosti pre isteka ugovorenog roka

Raskid Ugovora vrši se sporazumno ili izjavom jedne od ugovornih strana. 
Banka i KLIJENT mogu u pisanoj formi sporazumno raskinuti ugovorni odnos, zaključivanjem aneksa postojećeg ugovora 

ili posebnog ugovora ili sporazuma kojim će se neopozivo saglasiti o raskidu i regulisati međusobne odnose u vezi sa ugovorom 



koji se raskida, na način da između ugovornih strana ne postoje sporni odnosi. 

KLIJENT može jednostrano raskinuti ugovor zaključen sa Bankom. U slučaju jednostranog raskida ugovora po zahtevu 
KLIJENTA, sve obaveze KLIJENTA prema Banci po tom ugovoru dospevaju za naplatu jednokratno i u celosti.

AIK BANKA zadržava pravo raskida Ugovora, pre isteka ugovorenog roka korišćenja, u slučaju:
• kada Klijent povredi bilo koju odredbu Ugovora, a naročito ukoliko ne plati o roku dospelosti delimično ili u celosti obavezu po kartici 

ili drugim dokumentima o zaduženju;
• da se ustanovi da je kartica odobrena na osnovu netačnih, lažnih i falsifikovanih podataka koji su bili bitni za donošenje odluke AIK 

BANKE o odobrenju kartice, a koje se činjenice utvrde nakon zaključenja Ugovora,
• da Klijent kredita koristi sredstva  kartice suprotno nameni za koju je odobrena
• ako je Klijent kredita prestao da ispunjava uslove kreditne sposobnosti po oceni AIK BANKE
• kada se usled nastalih okolnosti,  o kojima  je Klijent dužan da blagovremeno obavesti  AIK BANKU, opravdano dovodi  u sumnju 

mogućnost otplate-plaćanja kredita (prestanak radnog odnosa kod Poslodavca, pokretanje postupka prinudnog izvršenja na imovini ili 
ličnim primanjima Klijenta, nepostupanje Klijenta po zahtevu Banke i sl.)

• ako iz bilo kojih razloga bilo koji od instrumenata obezbeđenja predviđenih ugovorom izgubi pravnu valjanost ili promeni vrednost tako 
da po mišljenju AIK BANKE više ne pruža dovoljno obezbeđenje za obaveze Klijenta kredita, a Klijent kredita na poziv AIK BANKE i 
u  primerenom roku  koji  mu odredi  AIK BANKA ne zameni  to  sredstvo  to  sredstvo  plaćanja  ili  obezbeđenja  drugim adekvatnim 
sredstvima

• da izloži Banku reputacionom riziku i riziku integriteta, zloupotrebom korišćenja bankarskih usluga u svrhu pranja  novca i finansiranja 
terorizma 

• ne izvrši bilo koju obavezu iz  ugovora 
• da bude pravosnažno osuđen za krivično delo prevare, korupcije, organizovanog kriminala; 
• i u drugim slučajevima predviđenim važećim zakonskim propisima.

Ukoliko se stekne bilo koji  od slučajeva i AIK BANKA otkaže dalje korišćenje kartice po Ugovoru i zahteva naplatu celokupnog 
preostalog iznosa duga po kartici odjednom i u celosti, sa svim pripadajućim potraživanjima,  dostavom takvog obaveštenja u pisanoj formi na 
adresu Klijenta, smatraće se da su sve neizmirene obaveze Klijenta poUgovoru dospele, i to danom preporučenog slanja  te Izjave, u kom slučaju 
je Klijent dužan da banci plati celokupan dug sa svim sporednim obavezama. AIK BANKA je ovlašćena da radi naplate dospelih potraživanja 
upotrebi iskoristi, sve raspoložive instrumente plaćanja i obezbedjenja odjednom ili pojedine, po sopstvenom izboru, sve do konačne naplate.

Nakon raskida ugovornog odnosa između klijenta i Banke, Banka klijentu stavlja na raspolaganje njegova preostala sredstva kod Banke 
koja su povezana sa raskinutim ugovornim odnosom (novčana sredstva, instrumente obezbedjenja i dr.), pod uslovom da klijent u celini izmiri sve 
obaveze prema Banci. 

Svaka komunikacija  između Banke i Klijenta  a koja se obavlja u  pisanoj formi, vrši se slanjem pošiljki  na  adresu iz 
zahteva, ugovora ili drugog dokumenta a koja je (adresa) data od strane samog Klijenta.

Kad Banka na  adresu koju je Klijent dao na napred navedeni način, istom otpošalje  bilo koji dokument, ima se smatrati 
da je izvršila urednu dostavu –dostavu na pravu adresu  te i da otada teku  rokovi u okviru kojih se  mogu preduzimati konkretne  
radnje, izvršavati obaveze i sl.

Promena adrese preko koje se vrši komunikacija u pisanoj formi izmeđ Banke i Klijenta, vrši se na taj način sto se u 
pisanoj formi preporučenom postom  obaveštava druga ugovorna strana na adresu utvrđenu na napred navedeni način, ili ličnom 
dostavom u pisanoj formi obaveštenja o promeni adrese (u Filijalu ili Ekspozituru Banke sa kojom je sklopljen konkretan posao, 
odnosno sa kojom je Klijent u poslovnom odnosu ili namerava da to bude) i potvrdom  konkretnog organizacionog dela Banke  na 
samom obavestenju o promeni adrese.  Nakon prijema obaveštenja o promeni  adrese na napred navedeni način, Banka  će svaku 
dalju komunikaciju u pisanoj formi sa Klijentom obavljati preko adrese o kojoj je obaveštena na napred navedeni način.

1. VRSTA PROIZVODA
 – KREDITNA KARTICA

3. -3-VISA KREDITNE KARTICE: VISA FUTURA 

2. Najmanji i najveći iznos koji se odobrava Minimalno 100 EUR, maksimalno 10.000 EUR

3. Period na koji se kredit odobrava Revolving, minimalna mesečna obaveza:
• 1/48  od predhodno potrošenih sredstava uvećano za kamatu na utrošena 
sredstva i troškove vezane za korišćenje kartice

Kamata se obračunava počev od dana kada je načinjena transakcija karticom.
4. Valuta u kojoj banka iskazuje-odobrava ili 
indeksira kredit

EUR 

5.  kriterijumi za indeksiranje /revaloraizaciju kredita 
i periodi u kojima se ti kriterijumi usklađuju

Srednji kurs EUR na dan obrade transakcije, srednji kurs EUR na dan plaćanja 
obaveza 

6.  Određenje vrste nominalnih kamatnih stopa PROMENLJIVA
7.  Bliže utvrđivanje kriterijuma za promenu ugovorene  promenljive kamatne stope

Kamatna stopa u trenutku zaključenja ugovora je utvrđena i na osnovu cene izvora koje plaća AIK BANKA u trenutku odobrenja kreditne kartice. 
AIK BANKA može dva puta godišnje (1.1. i 1.7.)  vršiti promenu kamatne stope naviše u skladu sa svojom poslovnom politikom, a usled rasta 
cene izvora na tržištu Srbije, rasta kamatnih stopa na depozite građana koje plaća AIK BANKA,  tržišne raspoloživosti izvora, neodgovarajuće 



ročne strukture i drugih razloga koji mogu prouzrokovati rast cene izvora odgovarajuće ročnosti za AIK BANKU.Promenjena kamatna stopa se 
primenjuje na saldo kredita po kartici u korišćenju i trasakcije počev od dana izmene. Klijent se ovim obaveštava da  svakog 1.1.i 1.7. svake  
godine može očekivati povećanje kamatne stope, te da će ga AIK BANKA obavestiti o visini izmenjene kamatne stope, razlozima te promene s 
pozivom na odredbe Ugovora koji regulišu visinu kamatne stope i izmenu iste, kao i sa pozivom na konkretnu odluku nadležnog organa  AIK  
BANKE, i to najkasnije 30 dana pre početka primene izmenjene kamatne stope. Ukoliko korisnik nije saglasan sa izmenama, ima pravo da izmiri 
sve obaveze proistekle iz korišćenja kartice i otkaže dalje korišćenje kartice bez dodatnih troškova otkaza. Smatra se da je Korisnik saglasan sa  
izmenama ukoliko po obaveštenju Banke nastavi sa koriščenjem kartice ili ne izmiri obaveze i otkaže dalje korišćenje kartice.

8. Visina odnosno raspon nominalnih godišnjih 
kamatnih stopa

•    1,45%mesečno (18,86%g)  

9. Metod koji se primenjuje kod obračuna kamate Konformni
10. Visina kamatnih stopa koje banka primenjuje u 
slučaju docnje

U slučaju docnje primenjuje se stopa zkm saglasno članu 277.Zakona o 
Obligacionim odnosima 

11. Vrste i visine, odnosno raspon svih naknada i 
drugih troškova koji se uključuju u obračun efektivne 
kamatne stope i koji padaju na teret korisnika kredita 

Tarifiranje transakcija: U zemlji:
- Podizanje gotovine na bankomatima  i 

šalterima banaka 3%od podignutog 
iznosa, 

- Bez provizije za plaćanje preko POS 
terminala

U inostranstvu:
- Podizanje gotovine na bankomatima  i 

šalterima banaka 3%
- Na POSu: bančina provizija 1% na iznos 

transakcije 
Troškovi izdavanja kartice 
(naplaćuju se u istom iznosu i 
kod reizdavanja)

VISA FUTURA 0-10 EUR u dinarskoj 
protivvrednosti

Hitna personalizacija 500 dinara
Dodatna kartica 200 dinara
Zamena izgubljene ili ukradene 
kartice

200 dinara

Neosnovana reklamacija 1000 dinara
Gašenje kartice 1000 dinara 

12. Vrste sredstava obezbeđenja i mogućnost za 
njihovu zamenu tokom perioda otplate kredita, 
troškovi koje klijent može imati po ovim osnovama

Sredstva obezbeđenja:
• menica klijenta
• administrativna zabrana klijenta 
• na zahtev i uz saglasnost AIK BANKE: žirant, jemac, depozit, pristupilac 

dugu, zaloga, hipoteka  ili druga sredstva obezbeđenja
Klijent snosi sve troškove pribavljanja sredstava obezbeđenja. 
Zamena  sredstava obezbeđenja vrši  se po Odluci kreditnog odbora koji  je doneo 
Odluku o odobrenju plasmana, na pisani zahtev klijenta, bez naknade troškova za 
obradu tog zahteva.
Kreditni odbor sagledava prilikom odlučivanja: visinu preostalog duga, kreditnu 
sposobnost klijenta a naročito kreditnu istoriju, kvalitet ponuđenih novih sredstava 
obezbeđenja, i dr.relevantne činjenice od značaja za odlučivanje. Kreditni odbor 
može odobriti ili odbiti zahtev za zamenu sredstava obezbeđenja.

13. Uslovi za prevremenu otplatu kredita i raspon i 
visina troškova u vezi sa tim

Bez ograničenja i bez troškova vraćanje i ponovno povlačenje revolvinga (kreditnog 
limita)

14. Uslovi za aktiviranje sredstava obezbeđenja, kao i 
posledice  u slučaju neizmirvanja obaveza

Sredstva obezbeđenja se aktiviraju u slučaju neplaćanja kreditnih obaveza i 
neizvršavanja drugih obaveza  u rokovima i na način  predviđenim ugovorom o 
izdavanju i korišćenju kreditne kartice

15. Uslovi i postupak raskida ugovora o kreditu, kao i razlozi zbog kojih banka može od klijenta zahtevati da svoje potraživanje izmiri u 
celosti pre isteka ugovorenog roka

Raskid Ugovora vrši se sporazumno ili izjavom jedne od ugovornih strana. 
Banka i KLIJENT mogu u pisanoj formi sporazumno raskinuti ugovorni odnos, zaključivanjem aneksa postojećeg ugovora 

ili posebnog ugovora ili sporazuma kojim će se neopozivo saglasiti o raskidu i regulisati međusobne odnose u vezi sa ugovorom 
koji se raskida, na način da između ugovornih strana ne postoje sporni odnosi. 

KLIJENT može jednostrano raskinuti ugovor zaključen sa Bankom. U slučaju jednostranog raskida ugovora po zahtevu 
KLIJENTA, sve obaveze KLIJENTA prema Banci po tom ugovoru dospevaju za naplatu jednokratno i u celosti.

AIK BANKA zadržava pravo raskida Ugovora, pre isteka ugovorenog roka korišćenja, u slučaju:
• kada Klijent povredi bilo koju odredbu Ugovora, a naročito ukoliko ne plati o roku dospelosti delimično ili u celosti obavezu po kartici 

ili drugim dokumentima o zaduženju;
• da se ustanovi da je kartica odobrena na osnovu netačnih, lažnih i falsifikovanih podataka koji su bili bitni za donošenje odluke AIK 

BANKE o odobrenju kartice, a koje se činjenice utvrde nakon zaključenja Ugovora,
• da Klijent kredita koristi sredstva  kartice suprotno nameni za koju je odobrena



• ako je Klijent kredita prestao da ispunjava uslove kreditne sposobnosti po oceni AIK BANKE
• kada se usled nastalih okolnosti,  o kojima  je Klijent dužan da blagovremeno obavesti  AIK BANKU, opravdano dovodi  u sumnju 

mogućnost otplate-plaćanja kredita (prestanak radnog odnosa kod Poslodavca, pokretanje postupka prinudnog izvršenja na imovini ili 
ličnim primanjima Klijenta, nepostupanje Klijenta po zahtevu Banke i sl.)

• ako iz bilo kojih razloga bilo koji od instrumenata obezbeđenja predviđenih ugovorom izgubi pravnu valjanost ili promeni vrednost tako 
da po mišljenju AIK BANKE više ne pruža dovoljno obezbeđenje za obaveze Klijenta kredita, a Klijent kredita na poziv AIK BANKE i 
u  primerenom roku  koji  mu odredi  AIK BANKA ne zameni  to  sredstvo  to  sredstvo  plaćanja  ili  obezbeđenja  drugim adekvatnim 
sredstvima

• da izloži Banku reputacionom riziku i riziku integriteta, zloupotrebom korišćenja bankarskih usluga u svrhu pranja  novca i finansiranja 
terorizma 

• ne izvrši bilo koju obavezu iz  ugovora 
• da bude pravosnažno osuđen za krivično delo prevare, korupcije, organizovanog kriminala; 
• i u drugim slučajevima predviđenim važećim zakonskim propisima.

Ukoliko se stekne bilo koji  od slučajeva i AIK BANKA otkaže dalje korišćenje kartice po Ugovoru i zahteva naplatu celokupnog 
preostalog iznosa duga po kartici odjednom i u celosti, sa svim pripadajućim potraživanjima,  dostavom takvog obaveštenja u pisanoj formi na 
adresu Klijenta, smatraće se da su sve neizmirene obaveze Klijenta poUgovoru dospele, i to danom preporučenog slanja  te Izjave, u kom slučaju 
je Klijent dužan da banci plati celokupan dug sa svim sporednim obavezama. AIK BANKA je ovlašćena da radi naplate dospelih potraživanja 
upotrebi iskoristi, sve raspoložive instrumente plaćanja i obezbedjenja odjednom ili pojedine, po sopstvenom izboru, sve do konačne naplate.

Nakon raskida ugovornog odnosa između klijenta i Banke, Banka klijentu stavlja na raspolaganje njegova preostala sredstva kod Banke 
koja su povezana sa raskinutim ugovornim odnosom (novčana sredstva, instrumente obezbedjenja i dr.), pod uslovom da klijent u celini izmiri sve 
obaveze prema Banci. 

Svaka komunikacija  između Banke i Klijenta  a koja se obavlja u  pisanoj formi, vrši se slanjem pošiljki  na  adresu iz 
zahteva, ugovora ili drugog dokumenta a koja je (adresa) data od strane samog Klijenta.

Kad Banka na  adresu koju je Klijent dao na napred navedeni način, istom otpošalje  bilo koji dokument, ima se smatrati 
da je izvršila urednu dostavu –dostavu na pravu adresu  te i da otada teku  rokovi u okviru kojih se  mogu preduzimati konkretne  
radnje, izvršavati obaveze i sl.

Promena adrese preko koje se vrši komunikacija u pisanoj formi izmeđ Banke i Klijenta, vrši se na taj način sto se u 
pisanoj formi preporučenom postom  obaveštava druga ugovorna strana na adresu utvrđenu na napred navedeni način, ili ličnom 
dostavom u pisanoj formi obaveštenja o promeni adrese (u Filijalu ili Ekspozituru Banke sa kojom je sklopljen konkretan posao, 
odnosno sa kojom je Klijent u poslovnom odnosu ili namerava da to bude) i potvrdom  konkretnog organizacionog dela Banke  na 
samom obavestenju o promeni adrese.  Nakon prijema obaveštenja o promeni  adrese na napred navedeni način, Banka  će svaku 
dalju komunikaciju u pisanoj formi sa Klijentom obavljati preko adrese o kojoj je obaveštena na napred navedeni način.

1. VRSTA PROIZVODA
 – KREDITNA KARTICA

3. -4- VISA KREDITNE KARTICE: VISA VREDNOST VIŠE

2. Najmanji i najveći iznos koji se odobrava maksimalno do 80%oročene devizne štednje- EUR 

3.Period na koji se kredit odobrava Revolving, minimalna mesečna obaveza:
• kamata  na  predhodno potrošena sredstava, uvećano za troškove vezane za 
korišćenje kartice

Kamata se obračunava počev od dana kada je načinjena transakcija karticom.
4. Valuta u kojoj banka iskazuje-odobrava ili 
indeksira kredit

EUR 

5.  kriterijumi za indeksiranje /revaloraizaciju kredita 
i periodi u kojima se ti kriterijumi usklađuju

Srednji kurs EUR na dan obrade transakcije, srednji kurs EUR na dan plaćanja 
obaveza 

6.  Određenje vrste nominalnih kamatnih stopa PROMENLJIVA
7.  Bliže utvrđivanje kriterijuma za promenu ugovorene  promenljive kamatne stope

Kamatna stopa u trenutku zaključenja ugovora je utvrđena i na osnovu cene izvora koje plaća AIK BANKA u trenutku odobrenja kreditne kartice. 
AIK BANKA može dva puta godišnje (1.1. i 1.7.)  vršiti promenu kamatne stope naviše u skladu sa svojom poslovnom politikom, a usled rasta 
cene izvora na tržištu Srbije, rasta kamatnih stopa na depozite građana koje plaća AIK BANKA,  tržišne raspoloživosti izvora, neodgovarajuće 
ročne strukture i drugih razloga koji mogu prouzrokovati rast cene izvora odgovarajuće ročnosti za AIK BANKU.Promenjena kamatna stopa se 
primenjuje na saldo kredita po kartici u korišćenju i trasakcije počev od dana izmene. Klijent se ovim obaveštava da  svakog 1.1.i 1.7. svake  
godine može očekivati povećanje kamatne stope, te da će ga AIK BANKA obavestiti o visini izmenjene kamatne stope, razlozima te promene s 
pozivom na odredbe Ugovora koji regulišu visinu kamatne stope i izmenu iste, kao i sa pozivom na konkretnu odluku nadležnog organa  AIK  
BANKE, i to najkasnije 30 dana pre početka primene izmenjene kamatne stope. Ukoliko korisnik nije saglasan sa izmenama, ima pravo da izmiri 
sve obaveze proistekle iz korišćenja kartice i otkaže dalje korišćenje kartice bez dodatnih troškova otkaza. Smatra se da je Korisnik saglasan sa  
izmenama ukoliko po obaveštenju Banke nastavi sa koriščenjem kartice ili ne izmiri obaveze i otkaže dalje korišćenje kartice.

8. Visina odnosno raspon nominalnih godišnjih 
kamatnih stopa

•   1,2%mesečno (15,39%g)  po VISA VREDNOST VIŠE

9. Metod koji se primenjuje kod obračuna kamate Konformni
10. Visina kamatnih stopa koje banka primenjuje u 
slučaju docnje

U slučaju docnje primenjuje se stopa zkm saglasno članu 277.Zakona o 
Obligacionim odnosima 



11. Vrste i visine, odnosno raspon svih naknada i 
drugih troškova koji se uključuju u obračun efektivne 
kamatne stope i koji padaju na teret korisnika kredita 

Tarifiranje transakcija: U zemlji:
- Podizanje gotovine na bankomatima  i 

šalterima banaka 1,2%od podignutog 
iznosa

- Bez provizije za plaćanje preko POS 
terminala

U inostranstvu:
- Podizanje gotovine na bankomatima  i 

šalterima banaka 3%
- Na POSu: bančina provizija 1% na iznos 

transakcije 
Troškovi izdavanja kartice 
(naplaćuju se u istom iznosu i 
kod reizdavanja)

VISA VREDNOST VIŠE se izdaje bez naknade

Hitna personalizacija 500 dinara
Dodatna kartica 200 dinara
Zamena izgubljene ili ukradene 
kartice

200 dinara

Neosnovana reklamacija 1000 dinara
Gašenje kartice bez naknade

12. Vrste sredstava obezbeđenja i mogućnost za 
njihovu zamenu tokom perioda otplate kredita, 
troškovi koje klijent može imati po ovim osnovama

Sredstva obezbeđenja:
• depozit  (isključivo  sredstvo  100%obezbeđenja  po  VISA  VREDNOST 

VIŠE kartici,
• Klijent snosi sve troškove pribavljanja sredstava obezbeđenja. 

Zamena  sredstava obezbeđenja vrši  se po Odluci kreditnog odbora koji  je doneo 
Odluku o odobrenju plasmana, na pisani zahtev klijenta, bez naknade troškova za 
obradu tog zahteva.
Kreditni odbor sagledava prilikom odlučivanja: visinu preostalog duga, kreditnu 
sposobnost klijenta a naročito kreditnu istoriju, kvalitet ponuđenih novih sredstava 
obezbeđenja, i dr.relevantne činjenice od značaja za odlučivanje. Kreditni odbor 
može odobriti ili odbiti zahtev za zamenu sredstava obezbeđenja.

13. Uslovi za prevremenu otplatu kredita i raspon i 
visina troškova u vezi sa tim

Bez ograničenja i bez troškova vraćanje i ponovno povlačenje revolvinga (kreditnog 
limita)

14. Uslovi za aktiviranje sredstava obezbeđenja, kao i 
posledice  u slučaju neizmirvanja obaveza

Sredstva obezbeđenja se aktiviraju u slučaju neplaćanja kreditnih obaveza i 
neizvršavanja drugih obaveza  u rokovima i na način  predviđenim ugovorom o 
izdavanju i korišćenju kreditne kartice

15. Uslovi i postupak raskida ugovora o kreditu, kao i razlozi zbog kojih banka može od klijenta zahtevati da svoje potraživanje izmiri u 
celosti pre isteka ugovorenog roka

Raskid Ugovora vrši se sporazumno ili izjavom jedne od ugovornih strana. 
Banka i KLIJENT mogu u pisanoj formi sporazumno raskinuti ugovorni odnos, zaključivanjem aneksa postojećeg ugovora 

ili posebnog ugovora ili sporazuma kojim će se neopozivo saglasiti o raskidu i regulisati međusobne odnose u vezi sa ugovorom 
koji se raskida, na način da između ugovornih strana ne postoje sporni odnosi. 

KLIJENT može jednostrano raskinuti ugovor zaključen sa Bankom. U slučaju jednostranog raskida ugovora po zahtevu 
KLIJENTA, sve obaveze KLIJENTA prema Banci po tom ugovoru dospevaju za naplatu jednokratno i u celosti.

AIK BANKA zadržava pravo raskida Ugovora, pre isteka ugovorenog roka korišćenja, u slučaju:
• kada Klijent povredi bilo koju odredbu Ugovora, a naročito ukoliko ne plati o roku dospelosti delimično ili u celosti obavezu po kartici 

ili drugim dokumentima o zaduženju;
• da se ustanovi da je kartica odobrena na osnovu netačnih, lažnih i falsifikovanih podataka koji su bili bitni za donošenje odluke AIK 

BANKE o odobrenju kartice, a koje se činjenice utvrde nakon zaključenja Ugovora,
• da Klijent kredita koristi sredstva  kartice suprotno nameni za koju je odobrena
• ako je Klijent kredita prestao da ispunjava uslove kreditne sposobnosti po oceni AIK BANKE
• kada se usled nastalih okolnosti,  o kojima  je Klijent dužan da blagovremeno obavesti  AIK BANKU, opravdano dovodi  u sumnju 

mogućnost otplate-plaćanja kredita (prestanak radnog odnosa kod Poslodavca, pokretanje postupka prinudnog izvršenja na imovini ili 
ličnim primanjima Klijenta, nepostupanje Klijenta po zahtevu Banke i sl.)

• ako iz bilo kojih razloga bilo koji od instrumenata obezbeđenja predviđenih ugovorom izgubi pravnu valjanost ili promeni vrednost tako 
da po mišljenju AIK BANKE više ne pruža dovoljno obezbeđenje za obaveze Klijenta kredita, a Klijent kredita na poziv AIK BANKE i 
u  primerenom roku  koji  mu odredi  AIK BANKA ne zameni  to  sredstvo  to  sredstvo  plaćanja  ili  obezbeđenja  drugim adekvatnim 
sredstvima

• da izloži Banku reputacionom riziku i riziku integriteta, zloupotrebom korišćenja bankarskih usluga u svrhu pranja  novca i finansiranja 
terorizma 

• ne izvrši bilo koju obavezu iz  ugovora 
• da bude pravosnažno osuđen za krivično delo prevare, korupcije, organizovanog kriminala; 
• i u drugim slučajevima predviđenim važećim zakonskim propisima.



Ukoliko se stekne bilo koji  od slučajeva i AIK BANKA otkaže dalje korišćenje kartice po Ugovoru i zahteva naplatu celokupnog 
preostalog iznosa duga po kartici odjednom i u celosti, sa svim pripadajućim potraživanjima,  dostavom takvog obaveštenja u pisanoj formi na 
adresu Klijenta, smatraće se da su sve neizmirene obaveze Klijenta poUgovoru dospele, i to danom preporučenog slanja  te Izjave, u kom slučaju 
je Klijent dužan da banci plati celokupan dug sa svim sporednim obavezama. AIK BANKA je ovlašćena da radi naplate dospelih potraživanja 
upotrebi iskoristi, sve raspoložive instrumente plaćanja i obezbedjenja odjednom ili pojedine, po sopstvenom izboru, sve do konačne naplate.

Nakon raskida ugovornog odnosa između klijenta i Banke, Banka klijentu stavlja na raspolaganje njegova preostala sredstva kod Banke 
koja su povezana sa raskinutim ugovornim odnosom (novčana sredstva, instrumente obezbedjenja i dr.), pod uslovom da klijent u celini izmiri sve 
obaveze prema Banci. 

Svaka komunikacija  između Banke i Klijenta  a koja se obavlja u  pisanoj formi, vrši se slanjem pošiljki  na  adresu iz 
zahteva, ugovora ili drugog dokumenta a koja je (adresa) data od strane samog Klijenta.

Kad Banka na  adresu koju je Klijent dao na napred navedeni način, istom otpošalje  bilo koji dokument, ima se smatrati 
da je izvršila urednu dostavu –dostavu na pravu adresu  te i da otada teku  rokovi u okviru kojih se  mogu preduzimati konkretne  
radnje, izvršavati obaveze i sl.

Promena adrese preko koje se vrši komunikacija u pisanoj formi izmeđ Banke i Klijenta, vrši se na taj način sto se u 
pisanoj formi preporučenom postom  obaveštava druga ugovorna strana na adresu utvrđenu na napred navedeni način, ili ličnom 
dostavom u pisanoj formi obaveštenja o promeni adrese (u Filijalu ili Ekspozituru Banke sa kojom je sklopljen konkretan posao, 
odnosno sa kojom je Klijent u poslovnom odnosu ili namerava da to bude) i potvrdom  konkretnog organizacionog dela Banke  na 
samom obavestenju o promeni adrese.  Nakon prijema obaveštenja o promeni  adrese na napred navedeni način, Banka  će svaku 
dalju komunikaciju u pisanoj formi sa Klijentom obavljati preko adrese o kojoj je obaveštena na napred navedeni način.

1. VRSTA PROIZVODA
 – KREDITNA KARTICA

3.  -5-VISA KREDITNE KARTICE: VISA ČAROBNICA

2. Najmanji i najveći iznos koji se odobrava 10.000  RSD do 450.000 RSD
3. Period na koji se kredit odobrava Revolving, minimalna mesečna obaveza:

• 1/20 od predhodno potrošenih sredstava uvećano za kamatu na utrošena 
sredstva i troškove vezane za korišćenje kartice

Kamata se obračunava počev od dana kada je načinjena transakcija karticom.
4. Valuta u kojoj banka iskazuje-odobrava ili 
indeksira kredit

RSD tj.ne indeksira se

5.  Određenje vrste nominalnih kamatnih stopa PROMENLJIVA
6.   Bliže utvrđivanje kriterijuma za promenu ugovorene  promenljive kamatne stope

Kamatna stopa u trenutku zaključenja ugovora je utvrđena i na osnovu cene izvora koje plaća AIK BANKA u trenutku odobrenja kreditne kartice. 
AIK BANKA može dva puta godišnje (1.1. i 1.7.)  vršiti promenu kamatne stope naviše u skladu sa svojom poslovnom politikom, a usled rasta 
cene izvora na tržištu Srbije, rasta kamatnih stopa na depozite građana koje plaća AIK BANKA,  tržišne raspoloživosti izvora, neodgovarajuće 
ročne strukture i drugih razloga koji mogu prouzrokovati rast cene izvora odgovarajuće ročnosti za AIK BANKU.Promenjena kamatna stopa se 
primenjuje na saldo kredita po kartici u korišćenju i trasakcije počev od dana izmene. Klijent se ovim obaveštava da  svakog 1.1.i 1.7. svake  
godine može očekivati povećanje kamatne stope, te da će ga AIK BANKA obavestiti o visini izmenjene kamatne stope, razlozima te promene s 
pozivom na odredbe Ugovora koji regulišu visinu kamatne stope i izmenu iste, kao i sa pozivom na konkretnu odluku nadležnog organa  AIK  
BANKE, i to najkasnije 30 dana pre početka primene izmenjene kamatne stope. Ukoliko korisnik nije saglasan sa izmenama, ima pravo da izmiri 
sve obaveze proistekle iz korišćenja kartice i otkaže dalje korišćenje kartice bez dodatnih troškova otkaza. Smatra se da je Korisnik saglasan sa  
izmenama ukoliko po obaveštenju Banke nastavi sa koriščenjem kartice ili ne izmiri obaveze i otkaže dalje korišćenje kartice.

7. Visina odnosno raspon nominalnih godišnjih 
kamatnih stopa

• 2,85 %mesečno (40,10%g)
•

8. Metod koji se primenjuje kod obračuna kamate Konformni
9. Visina kamatnih stopa koje banka primenjuje u 
slučaju docnje

U slučaju docnje primenjuje se stopa zkm saglasno članu 277.Zakona o 
Obligacionim odnosima 



10. Vrste i visine, odnosno raspon svih naknada i 
drugih troškova koji se uključuju u obračun efektivne 
kamatne stope i koji padaju na teret korisnika kredita 

Tarifiranje transakcija: U zemlji:
- Podizanje gotovine na bankomatima  i 

šalterima banaka 3%od podignutog 
iznosa, 

- Bez provizije za plaćanje preko POS 
terminala

U inostranstvu:
- Podizanje gotovine na bankomatima  i 

šalterima banaka 3%
- Na POSu: bančina provizija 1% na iznos 

transakcije 
Troškovi izdavanja kartice 
(naplaćuju se u istom iznosu i 
kod reizdavanja)

VISA ČAROBNICA 0-1000 RSD+50 RSD 
mesečno za održavanje kartice

Hitna personalizacija 500 dinara
Dodatna kartica 200 dinara
Zamena izgubljene ili ukradene 
kartice

200 dinara

Neosnovana reklamacija 1000 dinara
Gašenje kartice 1000 dinara 

11. Vrste sredstava obezbeđenja i mogućnost za 
njihovu zamenu tokom perioda otplate kredita, 
troškovi koje klijent može imati po ovim osnovama

Sredstva obezbeđenja:
• menica klijenta
• administrativna zabrana klijenta 
• na zahtev i uz saglasnost AIK BANKE: žirant, jemac, depozit, pristupilac 

dugu, zaloga, hipoteka  ili druga sredstva obezbeđenja
Klijent snosi sve troškove pribavljanja sredstava obezbeđenja. 
Zamena  sredstava obezbeđenja vrši  se po Odluci kreditnog odbora koji  je doneo 
Odluku o odobrenju plasmana, na pisani zahtev klijenta, bez naknade troškova za 
obradu tog zahteva.
Kreditni odbor sagledava prilikom odlučivanja: visinu preostalog duga, kreditnu 
sposobnost klijenta a naročito kreditnu istoriju, kvalitet ponuđenih novih sredstava 
obezbeđenja, i dr.relevantne činjenice od značaja za odlučivanje. Kreditni odbor 
može odobriti ili odbiti zahtev za zamenu sredstava obezbeđenja.

12. Uslovi za prevremenu otplatu kredita i raspon i 
visina troškova u vezi sa tim

Bez ograničenja i bez troškova vraćanje i ponovno povlačenje revolvinga (kreditnog 
limita)

13. Uslovi za aktiviranje sredstava obezbeđenja, kao i 
posledice  u slučaju neizmirvanja obaveza

Sredstva obezbeđenja se aktiviraju u slučaju neplaćanja kreditnih obaveza i 
neizvršavanja drugih obaveza  u rokovima i na način  predviđenim ugovorom o 
izdavanju i korišćenju kreditne kartice

14. Uslovi i postupak raskida ugovora o kreditu, kao i razlozi zbog kojih banka može od klijenta zahtevati da svoje potraživanje izmiri u 
celosti pre isteka ugovorenog roka

Raskid Ugovora vrši se sporazumno ili izjavom jedne od ugovornih strana. 
Banka i KLIJENT mogu u pisanoj formi sporazumno raskinuti ugovorni odnos, zaključivanjem aneksa postojećeg ugovora 

ili posebnog ugovora ili sporazuma kojim će se neopozivo saglasiti o raskidu i regulisati međusobne odnose u vezi sa ugovorom 
koji se raskida, na način da između ugovornih strana ne postoje sporni odnosi. 

KLIJENT može jednostrano raskinuti ugovor zaključen sa Bankom. U slučaju jednostranog raskida ugovora po zahtevu 
KLIJENTA, sve obaveze KLIJENTA prema Banci po tom ugovoru dospevaju za naplatu jednokratno i u celosti.

AIK BANKA zadržava pravo raskida Ugovora, pre isteka ugovorenog roka korišćenja, u slučaju:
• kada Klijent povredi bilo koju odredbu Ugovora, a naročito ukoliko ne plati o roku dospelosti delimično ili u celosti obavezu po kartici 

ili drugim dokumentima o zaduženju;
• da se ustanovi da je kartica odobrena na osnovu netačnih, lažnih i falsifikovanih podataka koji su bili bitni za donošenje odluke AIK 

BANKE o odobrenju kartice, a koje se činjenice utvrde nakon zaključenja Ugovora,
• da Klijent kredita koristi sredstva  kartice suprotno nameni za koju je odobrena
• ako je Klijent kredita prestao da ispunjava uslove kreditne sposobnosti po oceni AIK BANKE
• kada se usled nastalih okolnosti,  o kojima  je Klijent dužan da blagovremeno obavesti  AIK BANKU, opravdano dovodi  u sumnju 

mogućnost otplate-plaćanja kredita (prestanak radnog odnosa kod Poslodavca, pokretanje postupka prinudnog izvršenja na imovini ili 
ličnim primanjima Klijenta, nepostupanje Klijenta po zahtevu Banke i sl.)

• ako iz bilo kojih razloga bilo koji od instrumenata obezbeđenja predviđenih ugovorom izgubi pravnu valjanost ili promeni vrednost tako 
da po mišljenju AIK BANKE više ne pruža dovoljno obezbeđenje za obaveze Klijenta kredita, a Klijent kredita na poziv AIK BANKE i 
u  primerenom roku  koji  mu odredi  AIK BANKA ne zameni  to  sredstvo  to  sredstvo  plaćanja  ili  obezbeđenja  drugim adekvatnim 
sredstvima

• da izloži Banku reputacionom riziku i riziku integriteta, zloupotrebom korišćenja bankarskih usluga u svrhu pranja  novca i finansiranja 
terorizma 

• ne izvrši bilo koju obavezu iz  ugovora 
• da bude pravosnažno osuđen za krivično delo prevare, korupcije, organizovanog kriminala; 



• i u drugim slučajevima predviđenim važećim zakonskim propisima.

Ukoliko se stekne bilo koji  od slučajeva i AIK BANKA otkaže dalje korišćenje kartice po Ugovoru i zahteva naplatu celokupnog 
preostalog iznosa duga po kartici odjednom i u celosti, sa svim pripadajućim potraživanjima,  dostavom takvog obaveštenja u pisanoj formi na 
adresu Klijenta, smatraće se da su sve neizmirene obaveze Klijenta poUgovoru dospele, i to danom preporučenog slanja  te Izjave, u kom slučaju 
je Klijent dužan da banci plati celokupan dug sa svim sporednim obavezama. AIK BANKA je ovlašćena da radi naplate dospelih potraživanja 
upotrebi iskoristi, sve raspoložive instrumente plaćanja i obezbedjenja odjednom ili pojedine, po sopstvenom izboru, sve do konačne naplate.

Nakon raskida ugovornog odnosa između klijenta i Banke, Banka klijentu stavlja na raspolaganje njegova preostala sredstva kod Banke 
koja su povezana sa raskinutim ugovornim odnosom (novčana sredstva, instrumente obezbedjenja i dr.), pod uslovom da klijent u celini izmiri sve 
obaveze prema Banci. 

Svaka komunikacija  između Banke i Klijenta  a koja se obavlja u  pisanoj formi, vrši se slanjem pošiljki  na  adresu iz 
zahteva, ugovora ili drugog dokumenta a koja je (adresa) data od strane samog Klijenta.

Kad Banka na  adresu koju je Klijent dao na napred navedeni način, istom otpošalje  bilo koji dokument, ima se smatrati 
da je izvršila urednu dostavu –dostavu na pravu adresu  te i da otada teku  rokovi u okviru kojih se  mogu preduzimati konkretne  
radnje, izvršavati obaveze i sl.

Promena adrese preko koje se vrši komunikacija u pisanoj formi izmeđ Banke i Klijenta, vrši se na taj način sto se u 
pisanoj formi preporučenom postom  obaveštava druga ugovorna strana na adresu utvrđenu na napred navedeni način, ili ličnom 
dostavom u pisanoj formi obaveštenja o promeni adrese (u Filijalu ili Ekspozituru Banke sa kojom je sklopljen konkretan posao, 
odnosno sa kojom je Klijent u poslovnom odnosu ili namerava da to bude) i potvrdom  konkretnog organizacionog dela Banke  na 
samom obavestenju o promeni adrese.  Nakon prijema obaveštenja o promeni  adrese na napred navedeni način, Banka  će svaku 
dalju komunikaciju u pisanoj formi sa Klijentom obavljati preko adrese o kojoj je obaveštena na napred navedeni način.

Napomena: Klijent može dobiti, bez naknade, tekstove ugovora za  kreditnu karticu koji namerava da uzme  – kao predlog za njegovo 
zaključivanje. 


