AIK BANKA AD NIS prilog 3 — Sastavni deo OUP
15-10-09

OPSTI USLOVI POSLOVANJA
KOJI SE PRIMENJUJU POCEYV OD 31.10.2009.GODINE
- KARTICE -

1. Opste odredbe

Kreditna ili debitna kartica (u daljem tekstu: kartica) je vlasni§tvo Banke, na ¢iji zahtev mora biti vracena, glasi na ime Korisnika
kartice i nije prenosiva na drugo lice.

Osnovna Kkartica se izdaje na licni zahtev poslovno sposobnog klijenta i vezana je za racun klijenta.

Klijent moze zahtevati izdavanje jedne ili viSe dodatnih kartica vezanih za svoj racun, u kom slucaju potroSnja svih kartica
(osnovne i dodatnih) tereti ra¢un klijenta.

Korisnik kartice je odgovoran za ta¢nost svih podataka datih u Zahtevu za dodelu kartice, kao i za dalje promene podataka.

2. Vrste Kkartica
2.1. Debitne kartice

DinaCard kartica je debitna kartica i identifikaciona kartica za tekuci racun. Moze se koristiti u zemlji za placanje roba i usluga, za
podizanje gotovog novca na Salterima banaka i za podizanje gotovog novca na bankomatima, na mestima na kojima je istaknut znak
DinaCard, do iznosa raspolozivog na racunu.

VISA Electron kartica je debitna kartica. MoZe se koristiti u zemlji i inostranstvu za placanje roba i usluga na POS terminalima i
putem Interneta, za podizanje gotovog novca na Salterima banaka i za podizanje gotovog novca na bankomatima, na mestima na kojima je
istaknut znak VISA, do iznosa raspolozivog na racunu.

DinaCard POSLOVNA Kkartica je debitna kartica za PREDUZETNIKE 1 pravna lica. Moze se koristiti u zemlji za placanje roba i
usluga, za podizanje gotovog novca na Salterima banaka i za podizanje gotovog novca na bankomatima u skladu sa propisima koji regulisu
poslovanje sa gotovim novcem, na mestima na kojima je istaknut znak DinaCard, do iznosa raspolozivog na racunu.

VISA business Electron kartica je debitna kartica za PREDUZETNIKE i pravna lica. MoZe se koristiti u zemlji i inostranstvu za
placanje roba i usluga na POS terminalima i putem Interneta, za podizanje gotovog novca na Salterima banaka i za podizanje gotovog novca
na bankomatima, na mestima na kojima je istaknut znak VISA, do iznosa raspolozivog na racunu.

2.2. Kreditne kartice

DinaCard KREDITNA Kkartica je kreditna kartica za fizicka lica koja se moze koristiti u zemlji za placanje roba i usluga, za
podizanje gotovog novca na Salterima banaka i za podizanje gotovog novca na bankomatima, na mestima na kojima je istaknut znak
DinaCard, do iznosa raspolozivog kreditnog limita.

DinaCard POSLOVNA KREDITNA Kkartica je kreditna kartica za preduzetnike (i pravna lica) koja se moze koristiti u zemlji za
placanje roba i usluga, za podizanje gotovog novca na $alterima banaka i za podizanje gotovog novca na bankomatima (saglasno propisima
koji reguliSu poslovanje sa gotovim novcem), na mestima na kojima je istaknut znak DinaCard, do iznosa raspolozivog kreditnog limita.

VISA CLASSIC, VISA CAROBNICA, VISA GOLD, VISA FUTURA i VISA VREDNOST VISE su kreditne kartice za fizitka
lica. Mogu se koristiti u zemlji i inostranstvu za placanje roba i usluga na POS terminalima i putem Interneta, za podizanje gotovog novca na
Salterima banaka i za podizanje gotovog novca na bankomatima, na mestima na kojima je istaknut znak VISA, do iznosa raspolozivog
kreditnog limita.

3. Izdavanje kartice

Kreditnu karticu izdaje Banka u skladu sa kriterijumima kreditne sposobnosti i po ispunjenju uslova koje propisuje Banka, a na
osnovu popunjenog Zahteva(pristupnice) i ostale podnete dokumentacije radi izdavanja kreditne kartice. Debitna kartica se izdaje na osnovu
Zahteva (pristupnice) Klijenta.

Uz osnovnu karticu moze se izdati do 2 dodatne kartice, na zahtev i uz pismenu saglasnost Klijenta - Korisnika osnovne kartice.
Ovo ograni¢enje ne vazi za poslovne kartice koje se izdaju preduzetnicima i pravnim licima.

Korisnik kartice je duzan da licno preuzme karticu na svoje ime i koverat sa PIN-om na svoje ime koji sluzi za (autentifikaciju)
Korisnika kartice. Obaveza Korisnika kartice je da karticu odmah potpise na predvidenom mestu i da PIN drzi u tajnosti, odvojeno od kartice,
kako bi se kartica zastitila od zloupotreba. Nepotpisana kartica je nevazeca, a eventualne finansijske posledice u slu¢aju nepotpisane kartice
snosi Korisnik kartice. Po preuzimanju kartice, ona postaje aktivna najkasnije prvog narednog radnog dana.

Rok vaznosti kartice:

® Dina debitna za fizi¢ka lica i Dina kreditna fizi¢ka lica D3,D6,D12 — prvo izdavanje na 12 meseci, reizdavanje na 48 meseci, Dina

24 izdavanje na 24 meseca, reizdavanje na 48 meseci; Dina charge kartice se izdaje i reizdaje na 12 meseci; Dina 60 kreditne
kartice se izdaje i reizdaje sa rokom vaznosti kartice 60 meseci;

®  Dina kreditna za preduzetnike (i pravna lica) — prvo izdavanje na 12 meseci, reizdavanje na 48 meseci.

®  VISA kartice za fizicka lica — prvo izdavanje na 12 meseci, reizdavanje po pravilu 24 meseci

e Ukoliko korisnik kartice ne otkaze karticu 60 dana pre isteka roka vaznosti, a kori§¢enje iste Banka ne otkaze dostavom obavestenja
na adresu Korisnika, Banka automatski vrsi reizdavanje kartice na navedene rokove i pod vazeéim Opstim uslovima poslovanja.



4. Kori$éenje, troskovi koriSéenja i bezbednost kartice

Korisnik kartice je duzan da koris¢enje kartice uskladi sa Opstim uslovima poslovanja i svako odstupanje povlaci za sobom
finansijske posledice po Korisnika kartice.

Korisnik kartice je duzan da prilikom zaklju¢enja transakcije, na zahtev primaoca, pokaze identifikacionu ispravu, potpise kopiju
POS racuna (slipa) istovetno kao na kartici ili ukuca PIN.

Korisnik kartice je duzan da sacuva kopiju POS racuna kao i kopiju ATM racuna, kao potvrdu zakljuCenja transakcije za svoje dalje
potrebe ili eventualnu reklamaciju.

Korisnik kartice je duzan da zahteva i obezbedi da se svi transakcioni postupci na prodajnom mestu obavljaju u njegovom
prisustvu.

¢ Korisnik kartice ovla$¢uje Banku da vrSi automatsko zaduzivanje/odobravanje rauna za sve transakcije / troSkove nastale
kori$¢enjem ili u vezi sa koris¢enjem kartice.

®  Za transakcije nastale u zemlji i inostranstvu zaduZuje se racun za koji je vezana Kartica, a koji moze biti u dinarima, u dinarima sa
primenom devizne klauzule (srednji kurs EUR), ili u devizama.
Troskovi koris¢enja kreditnih kartica dati su u tabeli za svaku vrstu kredite kartice.
Troskovi kori$¢enja debitnih kartica su:
- za DINA Kkartice: bez naknade za transakcije na POS terminalima,bez naknade za podizanje gotovine na bankomatima AIK
BANKE, 1%naknade za podizanje gotovine na bankomatima i Salterima drugih banaka a min.20 dinara.
- za VISA Kkartice u zemlji: bez naknade za transakcije na POS terminalima i internet transakcije, bez naknade za podizanje
gotovine na bankomatima AIK BANKE, 1%za podizanje gotovine na bankomatima i Salterima drugih banaka, min.20 dinara
- za VISA kartice u inostranstvu: 1%naknade na svaku transakciju, min.20 dinara.
Usled neadekvatnog ¢uvanja i ostecenja kartice od strane Korisnika kartice Banka ne snosi nikakvu odgovornost, a troskove zamene
kartice snosi Korisnik kartice prema vazecoj Tarifi naknada BANKE.
Korisnik kartice ne sme ostavljati karticu kao zalog ili sredstvo obezbedenja.
Korisnik osnovne kartice snosi svu zakonsku i finansijsku odgovornost za eventualnu upotrebu i neovlaséeno korisé¢enje dodatnih
kartica.
Banka izdaje i reizdaje debitne kartice bez naknade, osim kada Korisnik zahteva hitnu personalizaciju u kom slu¢aju se naplacuje
naknada za hitnu personalizaciju 500 dinara.
Zamena izgubljene ili ostecene debitne kartice naplacuje se 200 dinara.
Neosnovana reklamacija: 1000 dinara
Troskovi kori$¢enja kreditnih kartica su dati u tabelama za svaku vrstu kreditne kartice.

5. Reklamacije

Korisnik kartice je duzan da ¢uva kopije POS racuna (slipova) za potrebe eventualne reklamacije.

Korisnik kartice Banci podnosi reklamaciju u pisanom obliku kori§¢enjem odgovaraju¢eg obrasca na Salteru Banke, najkasnije 30
dana od datuma procesiranja transakcije. Ako se reklamacija dostavi nakon isteka roka, ona se ne razmatra.

Sve troskove nastale obradom neosnovane reklamacije, snosi Korisnik kartice prema vazeéoj Tarifi naknada Banke.

Podnosenje reklamacije ne odlaze knjizenje transakcije i placanje obaveza Korisnika prema Banci.

Saglasno Opstim pravilima VISA International-a, transakcije zaklju¢ene VISA Electron karticom, kod pojedinih akceptanata
(hoteli, rent-a car, avio kompanije) u vrednosti ispod 25 USD ne podlezu reklamaciji.

Reklamacije koje se odnose na kvalitet robe i usluga placenih karticom, Korisnik kartice podnosi isklju¢ivo prodajnom mestu na
kome je transakcija nastala.Banka nije odgovorna za kvalitet robe i usluga koje klijent placa karticom i ne odgovara za eventualne sporove
povodom kvantitativnih i kvalitativnih nedostataka robe. Klijent neposredno na prodajnom mestu reklamira nesporazume i duzan je da izmiri
obaveze prema Banci po osnovu kori$éenja platne kartice, bez obzira na spor sa prodajnim mestom. Banka ne preuzima nikakvu materijalnu
odgovornost za bilo koju $tetu nanetu putem elektronske trgovine, Interneta, postanskim nalogom ili telefonske prodaje.

6. Ukradena / izgubljena kartica

Korisnik kartice je duzan da odmah prijavi gubitak / kradu kartice Banci ili na telefon Centra za autorizaciju 011/311.1713 ili 018-
507-464 AIK BANCI

U slucaju telefonske prijave gubitka/krade kartice Korisnik kartice je duzan da u roku od 3 radna dana potvrdi prijavu u pisanoj
formi.

U slucaju zloupotrebe kartice do trenutka prijave gubitka / krade, celokupnu $tetu snosi Korisnik kartice.

Po prijemu pisane prijave o gubitku / kradi kartice, Banka Korisniku kartice moze izdati novu karticu. TroSak izrade nove kartice
snosi Korisnik kartice.

Korisnik kartice koji pronade karticu posle prijave njenog nestanka ne sme je koristiti, ve¢ je duzan da poniStenu (presecenu
vertikalno na pola) vrati Banci. U suprotnom, snosi svu zakonsku odgovornost za neovlas¢eno koris¢enje kartice.

7. Prestanak prava Kori$éenja

Banka ima pravo da, ukoliko se Korisnik kartice ne pridrzava Opstih uslova poslovanja i ukoliko ne izmiruje svoje obaveze po
kreditnoj kartici, otkaze dalje kori§¢enje kartice.

Banka ima pravo da privremeno ili trajno blokira karticu za vrSenje transakcija(dalju potros$nju) ukoliko Korisnik kartice ne
izmiruje blagovremeno svoje obaveze po kreditnoj kartici, a obavezno blokira vrsenje transakcija karticom (dalju potrosnju) ukoliko Korisnik
kartice ne izmiruje svoje obaveze po kreditnoj kartici u roku od 90 dana.

Korisnik kartice moze otkazati kori$¢enje kartice isklju¢ivo pisanim putem, najmanje 60 dana pre isteka vaznosti kartice.

Kartica ¢ije je kori$¢enje otkazano mora biti vra¢ena Banci i ponistena zajedno sa dodatnim karticama, ako postoje.

Korisnik moze podneti zahtev za gasenje kartice uz placanje trokova prema tarifi naknada AIK BANKE.
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OPSTI USLOVI POSLOVANJA
KOJI SE PRIMENJUJU POCEYV OD 31.10.2009.GODINE

- KREDITNE KARTICE -
3.1.
1. VRSTA PROIZVODA 1. DINACARD KREDITNA KARTICA ZA FIZICKA LICA,
— KREDITNA KARTICA D3,D6,D12,D24
2. Najmanji i najvedi iznos koji se odobrava Minimalno 5.000 dinara, maksimalno 1.000.000 dinara
3. Period na koji se kredit odobrava Revolving, minimalna mese¢na obaveza:

* 1/3 po D3, 1/6 po D6, 1/20 do 1/12 po D12, 1/24 po D24 od
predhodno potrosenih sredstava uve¢ano za kamatu na
utroSena sredstva i troSkove vezane za kori$éenje kartice
Kamata se obracunava pocev od prvog dana u mesecu koji
sledi mesecu kada je nacinjena transakcija karticom

4.  Valuta u kojoj banka iskazuje-odobrava ili indeksira kredit RSD

5. Odredenje vrste nominalnih kamatnih stopa promenljiva

6.  Visina odnosno raspon nominalnih godisnjih kamatnih stopa Za D3,D6,D12 : 1,8%mesecno (23.87%g) za klijente koji
svoja li¢na primanja ostvaruju preko ra¢una u AIK
BANCI, a 2%mesecno za ostale klijente (26.82%g)

Za D24 : 2%mesecno (26.82%g) za klijente koji svoja li¢na

primanja ostvaruju preko ra¢una u AIK BANCI, a
2.2%mesecno za ostale klijente (29.84%g)

7. Metod koji se primenjuje kod obratuna kamate Konformni

8. Blize utvrdivanje kriterijuma za promenu ugovorene promenljive kamatne stope

Kamatna stopa u trenutku zakljucenja ugovora je utvrdena i na osnovu cene izvora koje placa AIK BANKA u trenutku odobrenja kreditne kartice.
AIK BANKA moze dva puta godisnje (1.1. 1 1.7.) wvrSiti promenu kamatne stope navise u skladu sa svojom poslovnom politikom, a usled rasta
cene izvora na trziStu Srbije, rasta kamatnih stopa na depozite gradana koje placa AIK BANKA, trzi$ne raspolozivosti izvora, neodgovarajuce
ro¢ne strukture i drugih razloga koji mogu prouzrokovati rast cene izvora odgovarajuce roc¢nosti za AIK BANKU.Promenjena kamatna stopa se
primenjuje na saldo kredita po kartici u kori$éenju i trasakcije poCev od dana izmene. Klijent se ovim obavestava da svakog 1.1.1 1.7. svake
godine moze ocekivati povecanje kamatne stope, te da ¢e ga AIK BANKA obavestiti o visini izmenjene kamatne stope, razlozima te promene s
pozivom na odredbe Ugovora koji regulisu visinu kamatne stope i izmenu iste, kao i sa pozivom na konkretnu odluku nadleznog organa AIK
BANKE, i to najkasnije 30 dana pre pocetka primene izmenjene kamatne stope. Ukoliko korisnik nije saglasan sa izmenama, ima pravo da izmiri
sve obaveze proistekle iz kori§éenja kartice i otkaze dalje koris¢enje kartice bez dodatnih troskova otkaza. Smatra se da je Korisnik saglasan sa
izmenama ukoliko po obavestenju Banke nastavi sa koriS¢enjem kartice ili ne izmiri obaveze i otkaze dalje koris¢enje kartice.

9. Visina kamatnih stopa koje banka primenjuje u sluc¢aju docnje U slucaju docnje primenjuje se stopa zkm saglasno ¢lanu
277.Zakona o Obligacionim odnosima
10. Vrste i visine, odnosno raspon svih naknada i drugih troskova koji se - Troskovi izdavanja Osnovne kartice: 450 dinara
ukljuéuju u obracun efektivne kamatne stope i koji padaju na teret korisnika - Hitna personalizacija na zahtev korisnika: 500 dinara
kredita - Kori§¢enje kartice: bez nakande, osim podizanje

gotovine, 1.5% od iznosa podignute gotovine na
bankomatu AIK BANKE, 2% od iznosa podignute
gotovine na bankomatu druge banke, min.20 dinara
- Zamena izgubljene ili ukradene kartice: 200 dinara
- Dodatna kartica: 200 dinara
- Neosnovana reklamacija: 1000 dinara
- Gasenje kartice: 1000 dinara.
Za obracunate naknade se zaduzuje racun kreditne kartice, i idu u
obracun revolvinga.

11. Vrste sredstava obezbedenja i mogucnost za njihovu zamenu tokom Sredstva obezbedenja:
perioda otplate kredita, troskovi koje klijent moze imati po ovim *  menica klijenta
osnovama o

administrativna zabrana klijenta
o na zahtev i uz saglasnost AIK BANKE: zirant, jemac,
depozit, pristupilac dugu, zaloga, hipoteka ili druga
sredstva obezbedenja
Klijent snosi sve troSkove pribavljanja sredstava obezbedenja.
Zamena sredstava obezbedenja vrsi se po Odluci kreditnog odbora
koji je doneo Odluku o odobrenju plasmana, na pisani zahtev
klijenta, bez naknade troskova za obradu tog zahteva.
Kreditni odbor sagledava prilikom odlucivanja: visinu preostalog
duga, kreditnu sposobnost klijenta a narocito kreditnu istoriju,
kvalitet ponudenih novih sredstava obezbedenja, i dr.relevantne
¢injenice od znacaja za odlucivanje. Kreditni odbor moze odobriti
ili odbiti zahtev za zamenu sredstava obezbedenja.

12. Uslovi za prevremenu otplatu kredita i raspon i visina troSkova u Bez ogranicenja i bez troskova vrac¢anje i ponovno povlacenje
vezi sa tim revolvinga (kreditnog limita)

13. Uslovi za aktiviranje sredstava obezbedenja, kao i posledice u Sredstva obezbedenja se aktiviraju u slucaju neplacanja kreditnih




slu€aju neizmirvanja obaveza obaveza i neizvr$avanja drugih obaveza u rokovima i na nacin
predvidenim ugovorom o izdavanju i kori§¢enju kreditne kartice

14. Uslovi i postupak raskida ugovora o kreditu, kao i razlozi zbog kojih banka moze od klijenta zahtevati da svoje potrazivanje izmiri u
celosti pre isteka ugovorenog roka

Raskid Ugovora vr$i se sporazumno ili izjavom jedne od ugovornih strana.

Banka i KLIJENT mogu u pisanoj formi sporazumno raskinuti ugovorni odnos, zaklju¢ivanjem aneksa postojeceg ugovora
ili posebnog ugovora ili sporazuma kojim ¢e se neopozivo saglasiti o raskidu i regulisati medusobne odnose u vezi sa ugovorom
koji se raskida, na nacin da izmedu ugovornih strana ne postoje sporni odnosi.

KLIJENT moze jednostrano raskinuti ugovor zaklju¢en sa Bankom. U slucaju jednostranog raskida ugovora po zahtevu
KLIJENTA, sve obaveze KLIJENTA prema Banci po tom ugovoru dospevaju za naplatu jednokratno i u celosti.

AIK BANKA zadrZava pravo raskida Ugovora, pre isteka ugovorenog roka korisé¢enja, u slu¢aju:

® kada Klijent povredi bilo koju odredbu Ugovora, a naro€ito ukoliko ne plati o roku dospelosti delimi¢no ili u celosti obavezu po kartici
ili drugim dokumentima o zaduZenju;

® da se ustanovi da je kartica odobrena na osnovu netacnih, laznih i falsifikovanih podataka koji su bili bitni za donosSenje odluke AIK
BANKE o odobrenju kartice, a koje se ¢injenice utvrde nakon zaklju¢enja Ugovora,

® daKlijent kredita koristi sredstva kartice suprotno nameni za koju je odobrena

®  ako je Klijent kredita prestao da ispunjava uslove kreditne sposobnosti po oceni AIK BANKE

¢ kada se usled nastalih okolnosti, o kojima je Klijent duzan da blagovremeno obavesti AIK BANKU, opravdano dovodi u sumnju
moguénost otplate-placanja kredita (prestanak radnog odnosa kod Poslodavca, pokretanje postupka prinudnog izvrSenja na imovini ili
licnim primanjima Klijenta, nepostupanje Klijenta po zahtevu Banke i sl.)

¢ ako iz bilo kojih razloga bilo koji od instrumenata obezbedenja predvidenih ugovorom izgubi pravnu valjanost ili promeni vrednost tako
da po misljenju AIK BANKE vi$e ne pruza dovoljno obezbedenje za obaveze Klijenta kredita, a Klijent kredita na poziv AIK BANKE i
u primerenom roku koji mu odredi AIK BANKA ne zameni to sredstvo to sredstvo placanja ili obezbedenja drugim adekvatnim
sredstvima

¢ daizlozi Banku reputacionom riziku i riziku integriteta, zloupotrebom koris¢enja bankarskih usluga u svrhu pranja novca i finansiranja
terorizma

® ne izvrsi bilo koju obavezu iz ugovora

® dabude pravosnazno osuden za krivi¢no delo prevare, korupcije, organizovanog kriminala;
¢ iudrugim sluéajevima predvidenim vaze¢im zakonskim propisima.

Ukoliko se stekne bilo koji od sluc¢ajeva i AIK BANKA otkaze dalje kori§¢enje kartice po Ugovoru i zahteva naplatu celokupnog
preostalog iznosa duga po kartici odjednom i u celosti, sa svim pripadaju¢im potrazivanjima, dostavom takvog obavestenja u pisanoj formi na
adresu Klijenta, smatrace se da su sve neizmirene obaveze Klijenta poUgovoru dospele, i to danom preporucenog slanja te Izjave, u kom slucaju
je Klijent duzan da banci plati celokupan dug sa svim sporednim obavezama. AIK BANKA je ovla§¢ena da radi naplate dospelih potrazivanja
upotrebi iskoristi, sve raspolozive instrumente placanja i obezbedjenja odjednom ili pojedine, po sopstvenom izboru, sve do kona¢ne naplate.

Nakon raskida ugovornog odnosa izmedu klijenta i Banke, Banka klijentu stavlja na raspolaganje njegova preostala sredstva kod Banke
koja su povezana sa raskinutim ugovornim odnosom (nov¢ana sredstva, instrumente obezbedjenja i dr.), pod uslovom da klijent u celini izmiri sve
obaveze prema Banci.

Svaka komunikacija izmedu Banke i Klijenta a koja se obavlja u pisanoj formi, vrsi se slanjem posiljki na adresu iz
zahteva, ugovora ili drugog dokumenta a koja je (adresa) data od strane samog Klijenta.

Kad Banka na adresu koju je Klijent dao na napred navedeni nacin, istom otposalje bilo koji dokument, ima se smatrati
da je izvrsila urednu dostavu —dostavu na pravu adresu te i da otada teku rokovi u okviru kojih se mogu preduzimati konkretne
radnje, izvrSavati obaveze i sl.

Promena adrese preko koje se vrs$i komunikacija u pisanoj formi izmed Banke i Klijenta, vr$i se na taj nacin sto se u
pisanoj formi preporucenom postom obavestava druga ugovorna strana na adresu utvrdenu na napred navedeni nacin, ili licnom
dostavom u pisanoj formi obavestenja o promeni adrese (u Filijalu ili Ekspozituru Banke sa kojom je sklopljen konkretan posao,
odnosno sa kojom je Klijent u poslovnom odnosu ili namerava da to bude) i potvrdom konkretnog organizacionog dela Banke na
samom obavestenju o promeni adrese. Nakon prijema obaveStenja o promeni adrese na napred navedeni nacin, Banka ¢e svaku
dalju komunikaciju u pisanoj formi sa Klijentom obavljati preko adrese o kojoj je obavestena na napred navedeni nacin.

Napomena: Klijent moze dobiti, bez naknade, tekstove ugovora za kreditnu karticu koji namerava da uzme — kao predlog za njegovo
zakljucivanje.




AIK BANKA AD NIS
15-10-09

prilog 3 — Sastavni deo OUP

OPSTI USLOVI POSLOVANJA
KOJI SE PRIMENJUJU POCEV OD 31.10.2009.GODINE

- KREDITNE KARTICE -
1. VRSTA PROIZVODA 2. 1-DINACARD KREDITNA KARTICA ZA FIZICKA LICA
— KREDITNA KARTICA D60

2. Najmanji i najveci iznos koji se odobrava D 60: Minimalno 100 EUR, maksimalno 15.000 EUR

3. Period na koji se kredit odobrava
Revolving, minimalna mesecna obaveza:
e 1/60 od predhodno potroSenih sredstava uvecano za kamatu na utro§ena sredstva i troSkove vezane za kori$¢enje kartice

4. Valuta u kojoj banka iskazuje-odobrava ili indeksira kredit EUR

5. kriterijumi za indeksiranje /revaloraizaciju kredita i periodi u Srednji kurs EUR na dan obrade transakcije, srednji kurs EUR na
kojima se ti kriterijumi uskladuju dan placanja obaveza

6. Odredenje vrste nominalnih kamatnih stopa Promenljiva

7. Visina odnosno raspon nominalnih godiznjih kamatnih stopa Po D60 1,5%mesecno (19.56%godisnje)

8. Metod koji se primenjuje kod obracuna kamate Konformni

9. Blize utvrdivanje kriterijuma za promenu ugovorene promenljive kamatne stope

Kamatna stopa u trenutku zakljucenja ugovora je utvrdena i na osnovu cene izvora koje placa AIK BANKA u trenutku odobrenja kreditne kartice.
AIK BANKA moze dva puta godi$nje (1.1.1 1.7.) vrsiti promenu kamatne stope naviSe u skladu sa svojom poslovnom politikom, a usled rasta
cene izvora na trziStu Srbije, rasta kamatnih stopa na depozite gradana koje placa AIK BANKA, trziSne raspolozivosti izvora, neodgovarajuce
rocne strukture i drugih razloga koji mogu prouzrokovati rast cene izvora odgovarajuce ro¢nosti za AIK BANKU.Promenjena kamatna stopa se
primenjuje na saldo kredita po kartici u koriS¢enju i trasakcije poc¢ev od dana izmene. Klijent se ovim obavestava da svakog 1.1.i 1.7. svake
godine moze ocekivati povecanje kamatne stope, te da ¢e ga AIK BANKA obavestiti o visini izmenjene kamatne stope, razlozima te promene s
pozivom na odredbe Ugovora koji reguliSu visinu kamatne stope i izmenu iste, kao i sa pozivom na konkretnu odluku nadleznog organa AIK
BANKE, i to najkasnije 30 dana pre pocetka primene izmenjene kamatne stope. Ukoliko korisnik nije saglasan sa izmenama, ima pravo da izmiri
sve obaveze proistekle iz kori§¢enja kartice i otkaze dalje koriS¢enje kartice bez dodatnih troskova otkaza. Smatra se da je Korisnik saglasan sa
izmenama ukoliko po obavestenju Banke nastavi sa kori§¢enjem kartice ili ne izmiri obaveze i otkaze dalje kori§éenje kartice.

10. Visina kamatnih stopa koje banka primenjuje u slucaju docnje | U slucaju docnje primenjuje se stopa zkm saglasno ¢lanu 277.Zakona o
Obligacionim odnosima

DINA 60

-Troskovi izdavanja i koris¢enja Osnovne kartice: 5 EUR
-odrzavanje kartice 1 EUR mese¢no

-Hitna personalizacija na zahtev korisnika 500 dinara

-Naknada za podizanje gotovine na bankomatima: 2% na
bankomatima AIK banke, 2%tprovizija druge banke prema
Izvestaju kliringa na bankomatima drugih banaka,min.20 din
-Zamena izgubljene ili ukradene kartice: 200 dinara

-Dodatna kartica: 200 dinara

-Neosnovana reklamacija: 1000 dinara

-Gasenje kartice: 1000 dinara.

-Besplatni servis dopune mobilnog telefona putem SMS

Za obracunate naknade se zaduzuje racun kreditne kartice, i idu u
obracun revolvinga. Obracun naknada iskazan u EUR vrsi se u
dinarima po srednjem kursu na dan uplate

11. Vrste i visine, odnosno raspon svih naknada i drugih tro§kova
koji se ukljuCuju u obracun efektivne kamatne stope i koji padaju
na teret korisnika kredita

12. Vrste sredstava obezbedenja i moguénost za njihovu zamenu tokom perioda otplate kredita, troskovi koje klijent moZze imati po ovim
osnovama

Sredstva obezbedenja:

*  menica klijenta

e administrativna zabrana klijenta

® nazahtev i uz saglasnost AIK BANKE: zirant, jemac, depozit , pristupilac dugu, zaloga, hipoteka ili druga sredstva obezbedenja
Klijent snosi sve troskove pribavljanja sredstava obezbedenja.
Zamena sredstava obezbedenja vrsi se po Odluci kreditnog odbora koji je doneo Odluku o odobrenju plasmana, na pisani zahtev klijenta, bez
naknade troskova za obradu tog zahteva.
Kreditni odbor sagledava prilikom odlucivanja: visinu preostalog duga, kreditnu sposobnost klijenta a narocito kreditnu istoriju, kvalitet
ponudenih novih sredstava obezbedenja, i dr.relevantne Cinjenice od znacaja za odlucivanje. Kreditni odbor moze odobriti ili odbiti zahtev za
zamenu sredstava obezbedenja.

13. Uslovi za prevremenu otplatu kredita i raspon i visina troSkova
u vezi sa tim

Bez ogranicenja i bez troskova vracanje i ponovno povlacenje
revolvinga (kreditnog limita)

14. Uslovi za aktiviranje sredstava obezbedenja, kao i posledice u
slu¢aju neizmirvanja obaveza

Sredstva obezbedenja se aktiviraju u sluc¢aju neplacanja kreditnih
obaveza i neizvrSavanja drugih obaveza u rokovima i na nacin
predvidenim ugovorom o izdavanju i kori§¢enju kreditne kartice

15. Uslovi i postupak raskida ugovora o kreditu, kao i razlozi zbog kojih banka moze od klijenta zahtevati da svoje potrazivanje izmiri u

celosti pre isteka ugovorenog roka

Raskid Ugovora vr$i se sporazumno ili izjavom jedne od ugovornih strana.
Banka i KLIJENT mogu u pisanoj formi sporazumno raskinuti ugovorni odnos, zaklju¢ivanjem aneksa postojeceg ugovora
ili posebnog ugovora ili sporazuma kojim ¢e se neopozivo saglasiti o raskidu i regulisati medusobne odnose u vezi sa ugovorom




koji se raskida, na nacin da izmedu ugovornih strana ne postoje sporni odnosi.

KLIJENT moze jednostrano raskinuti ugovor zakljuéen sa Bankom. U slucaju jednostranog raskida ugovora po zahtevu
KLIJENTA, sve obaveze KLIJENTA prema Banci po tom ugovoru dospevaju za naplatu jednokratno i u celosti.

AIK BANKA zadrzava pravo raskida Ugovora, pre isteka ugovorenog roka kori$¢enja, u sluc¢aju:

® kada Klijent povredi bilo koju odredbu Ugovora, a naro€ito ukoliko ne plati o roku dospelosti delimi¢no ili u celosti obavezu po kartici
ili drugim dokumentima o zaduzenju;

® da se ustanovi da je kartica odobrena na osnovu netacnih, laznih i falsifikovanih podataka koji su bili bitni za donosenje odluke AIK
BANKE o odobrenju kartice, a koje se ¢injenice utvrde nakon zaklju¢enja Ugovora,

® daKlijent kredita koristi sredstva kartice suprotno nameni za koju je odobrena

e ako je Klijent kredita prestao da ispunjava uslove kreditne sposobnosti po oceni AIK BANKE

¢ kada se usled nastalih okolnosti, o kojima je Klijent duzan da blagovremeno obavesti AIK BANKU, opravdano dovodi u sumnju
mogucnost otplate-placanja kredita (prestanak radnog odnosa kod Poslodavca, pokretanje postupka prinudnog izvrSenja na imovini ili
li¢nim primanjima Klijenta, nepostupanje Klijenta po zahtevu Banke i sl.)

e ako iz bilo kojih razloga bilo koji od instrumenata obezbedenja predvidenih ugovorom izgubi pravnu valjanost ili promeni vrednost tako
da po misljenju AIK BANKE vise ne pruza dovoljno obezbedenje za obaveze Klijenta kredita, a Klijent kredita na poziv AIK BANKE i
u primerenom roku koji mu odredi AIK BANKA ne zameni to sredstvo to sredstvo placanja ili obezbedenja drugim adekvatnim
sredstvima

® daizlozi Banku reputacionom riziku i riziku integriteta, zloupotrebom koris¢enja bankarskih usluga u svrhu pranja novca i finansiranja
terorizma

® ne izvrsi bilo koju obavezu iz ugovora
¢ dabude pravosnazno osuden za krivi¢no delo prevare, korupcije, organizovanog kriminala;
*  iudrugim slucajevima predvidenim vaze¢im zakonskim propisima.

Ukoliko se stekne bilo koji od sluc¢ajeva i AIK BANKA otkaze dalje kori§¢enje kartice po Ugovoru i zahteva naplatu celokupnog
preostalog iznosa duga po kartici odjednom i u celosti, sa svim pripadaju¢im potrazivanjima, dostavom takvog obavestenja u pisanoj formi na
adresu Klijenta, smatrace se da su sve neizmirene obaveze Klijenta poUgovoru dospele, i to danom preporucenog slanja te Izjave, u kom slucaju
je Klijent duzan da banci plati celokupan dug sa svim sporednim obavezama. AIK BANKA je ovla§¢ena da radi naplate dospelih potrazivanja
upotrebi iskoristi, sve raspolozive instrumente placanja i obezbedjenja odjednom ili pojedine, po sopstvenom izboru, sve do kona¢ne naplate.
Nakon raskida ugovornog odnosa izmedu klijenta i Banke, Banka klijentu stavlja na raspolaganje njegova preostala sredstva kod Banke koja su
povezana sa raskinutim ugovornim odnosom (novcana sredstva, instrumente obezbedjenja i dr.), pod uslovom da klijent u celini izmiri sve
obaveze prema Banci.

Svaka komunikacija izmedu Banke i Klijenta a koja se obavlja u pisanoj formi, vrsi se slanjem posiljki na adresu iz
zahteva, ugovora ili drugog dokumenta a koja je (adresa) data od strane samog Klijenta.

Kad Banka na adresu koju je Klijent dao na napred navedeni nacin, istom otposalje bilo koji dokument, ima se smatrati
da je izvrSila urednu dostavu —dostavu na pravu adresu te i da otada teku rokovi u okviru kojih se mogu preduzimati konkretne
radnje, izvrSavati obaveze i sl.

Promena adrese preko koje se vrsi komunikacija u pisanoj formi izmed Banke i Klijenta, vr$i se na taj nacin sto se u
pisanoj formi preporu¢enom postom obavestava druga ugovorna strana na adresu utvrdenu na napred navedeni nacin, ili liénom
dostavom u pisanoj formi obavestenja o promeni adrese (u Filijalu ili Ekspozituru Banke sa kojom je sklopljen konkretan posao,
odnosno sa kojom je Klijent u poslovnom odnosu ili namerava da to bude) i potvrdom konkretnog organizacionog dela Banke na
samom obavestenju o promeni adrese. Nakon prijema obavesStenja o promeni adrese na napred navedeni na¢in, Banka ¢e svaku
dalju komunikaciju u pisanoj formi sa Klijentom obavljati preko adrese o kojoj je obavestena na napred navedeni nacin.

Napomena: Klijent moze dobiti, bez naknade, tekstove ugovora za kreditnu karticu koji namerava da uzme — kao predlog za njegovo
zakljucivanje.




AIK BANKA AD NIS prilog 3 — Sastavni deo OUP
15-10-09
OPSTI USLOVI POSLOVANJA
KOJI SE PRIMENJUJU POCEV OD 31.10.2009.GODINE

- KREDITNE KARTICE -
1. VRSTA PROIZVODA 2. -2-DINACARD KREDITNA KARTICA ZA FIZICKA LICA
— KREDITNA KARTICA DINA CHARGE
2. Najmanji i najveci iznos koji se odobrava D CHARGE: Minimalno 100 EUR, maksimalno do 80%oroc¢ene
devizne $tednje- EUR

3. Period na koji se kredit odobrava
Revolving, minimalna mesecna obaveza:
e  kamata na predhodno potroSena sredstava, uveéano za troSkove vezane za kori$¢enje kartice
Kamata se obracunava poéev od dana kada je nadinjena transakcija karticom.

4. Valuta u kojoj banka iskazuje-odobrava ili indeksira kredit EUR

5. kriterijumi za indeksiranje /revaloraizaciju kredita i periodi u Srednji kurs EUR na dan obrade transakcije, srednji kurs EUR na
kojima se ti kriterijumi uskladuju dan placanja obaveza

6. Odredenje vrste nominalnih kamatnih stopa Promenljiva

7. Visina odnosno raspon nominalnih godi$njih kamatnih stopa Po DINA CHARGE 1,2%meseéno (15.39%godisnje)

8. Metod koji se primenjuje kod obracuna kamate Konformni

9. Blize utvrdivanje kriterijuma za promenu ugovorene promenljive kamatne stope

Kamatna stopa u trenutku zakljucenja ugovora je utvrdena i na osnovu cene izvora koje placa AIK BANKA u trenutku odobrenja kreditne kartice.
AIK BANKA moze dva puta godi$nje (1.1.1 1.7.) vrsiti promenu kamatne stope naviSe u skladu sa svojom poslovnom politikom, a usled rasta
cene izvora na trziStu Srbije, rasta kamatnih stopa na depozite gradana koje placa AIK BANKA, trziSne raspolozivosti izvora, neodgovarajuce
rocne strukture i drugih razloga koji mogu prouzrokovati rast cene izvora odgovarajuce ro¢nosti za AIK BANKU.Promenjena kamatna stopa se
primenjuje na saldo kredita po kartici u koriS¢enju i trasakcije poc¢ev od dana izmene. Klijent se ovim obavestava da svakog 1.1.i 1.7. svake
godine moze ocekivati povecanje kamatne stope, te da ¢e ga AIK BANKA obavestiti o visini izmenjene kamatne stope, razlozima te promene s
pozivom na odredbe Ugovora koji reguliSu visinu kamatne stope i izmenu iste, kao i sa pozivom na konkretnu odluku nadleznog organa AIK
BANKE, i to najkasnije 30 dana pre pocetka primene izmenjene kamatne stope. Ukoliko korisnik nije saglasan sa izmenama, ima pravo da izmiri
sve obaveze proistekle iz kori§¢enja kartice i otkaze dalje koriS¢enje kartice bez dodatnih troskova otkaza. Smatra se da je Korisnik saglasan sa
izmenama ukoliko po obavestenju Banke nastavi sa kori§¢enjem kartice ili ne izmiri obaveze i otkaze dalje kori§éenje kartice.

10. Visina kamatnih stopa koje banka primenjuje u slucaju docnje | U slucaju docnje primenjuje se stopa zkm saglasno ¢lanu 277.Zakona o
Obligacionim odnosima

11. Vrste i visine, odnosno raspon svih naknada i drugih tro§kova DINA CHARGE
koji se ukljucuju u obracun efektivne kamatne stope i koji padaju -Izdavanje se ne naplaéuje, osim hitne personalizacije na zahtev
na teret korisnika kredita korisnika koja se naplacuje 500 dinara

-Dodatna kartica: 200 dinara

-Zamena izgubljene ili ukradene kartice: 200 dinara

-Neosnovana reklamacija: 1000 dinara

-Besplatni servis dopune mobilnog telefona putem SMS

-Bez troskova za podizanje gotovine na bankomatima AIK
BANKE, odnosno u visini troSkova zaduZenja od strane druge
banke, za podignutu gotovinu na bankomatu druge banke

Za obracunate naknade se zaduzuje racun kreditne kartice.
Obracun naknada iskazan u EUR vrsi se u dinarima po srednjem
kursu na dan uplate

12. Vrste sredstava obezbedenja i moguénost za njihovu zamenu tokom perioda otplate kredita, troSkovi koje klijent moze imati po ovim

osnovama

Sredstva obezbedenja:

*  menica klijenta

*  administrativna zabrana klijenta

e na zahtev i uz saglasnost AIK BANKE: Zirant, jemac, depozit (iskljucivo sredstvo obezbedenja po DINA CHARGE Kkartici), pristupilac

dugu, zaloga, hipoteka ili druga sredstva obezbedenja

Klijent snosi sve troskove pribavljanja sredstava obezbedenja.
Zamena sredstava obezbedenja vrsi se po Odluci kreditnog odbora koji je doneo Odluku o odobrenju plasmana, na pisani zahtev klijenta, bez
naknade troskova za obradu tog zahteva.
Kreditni odbor sagledava prilikom odluéivanja: visinu preostalog duga, kreditnu sposobnost klijenta a narocito kreditnu istoriju, kvalitet
ponudenih novih sredstava obezbedenja, i dr.relevantne ¢injenice od znacaja za odlucivanje. Kreditni odbor moze odobriti ili odbiti zahtev za
zamenu sredstava obezbedenja.

13. Uslovi za prevremenu otplatu kredita i raspon i visina troSkova | Bez ogranicenja i bez troskova vracanje i ponovno povlacenje

u vezi sa tim revolvinga (kreditnog limita)
14. Uslovi za aktiviranje sredstava obezbedenja, kao i posledice u | Sredstva obezbedenja se aktiviraju u sluc¢aju neplacanja kreditnih
slucaju neizmirvanja obaveza obaveza i neizvrSavanja drugih obaveza u rokovima i na nacin

predvidenim ugovorom o izdavanju i kori§¢enju kreditne kartice

15. Uslovi i postupak raskida ugovora o kreditu, kao i razlozi zbog kojih banka moze od klijenta zahtevati da svoje potrazivanje izmiri u
celosti pre isteka ugovorenog roka
Raskid Ugovora vrsi se sporazumno ili izjavom jedne od ugovornih strana.

Banka i KLIJENT mogu u pisanoj formi sporazumno raskinuti ugovorni odnos, zaklju¢ivanjem aneksa postoje¢eg ugovora
ili posebnog ugovora ili sporazuma kojim ¢e se neopozivo saglasiti o raskidu i regulisati medusobne odnose u vezi sa ugovorom




koji se raskida, na nacin da izmedu ugovornih strana ne postoje sporni odnosi.

KLIJENT moze jednostrano raskinuti ugovor zakljuéen sa Bankom. U slucaju jednostranog raskida ugovora po zahtevu
KLIJENTA, sve obaveze KLIJENTA prema Banci po tom ugovoru dospevaju za naplatu jednokratno i u celosti.

AIK BANKA zadrzava pravo raskida Ugovora, pre isteka ugovorenog roka kori$¢enja, u sluc¢aju:

® kada Klijent povredi bilo koju odredbu Ugovora, a naro€ito ukoliko ne plati o roku dospelosti delimi¢no ili u celosti obavezu po kartici
ili drugim dokumentima o zaduzenju;

® da se ustanovi da je kartica odobrena na osnovu netacnih, laznih i falsifikovanih podataka koji su bili bitni za donosenje odluke AIK
BANKE o odobrenju kartice, a koje se ¢injenice utvrde nakon zaklju¢enja Ugovora,

® daKlijent kredita koristi sredstva kartice suprotno nameni za koju je odobrena
e ako je Klijent kredita prestao da ispunjava uslove kreditne sposobnosti po oceni AIK BANKE
¢ kada se usled nastalih okolnosti, o kojima je Klijent duzan da blagovremeno obavesti AIK BANKU, opravdano dovodi u sumnju

mogucnost otplate-placanja kredita (prestanak radnog odnosa kod Poslodavca, pokretanje postupka prinudnog izvrSenja na imovini ili

li¢nim primanjima Klijenta, nepostupanje Klijenta po zahtevu Banke i sl.)

e ako iz bilo kojih razloga bilo koji od instrumenata obezbedenja predvidenih ugovorom izgubi pravnu valjanost ili promeni vrednost tako

da po misljenju AIK BANKE vise ne pruza dovoljno obezbedenje za obaveze Klijenta kredita, a Klijent kredita na poziv AIK BANKE i

u primerenom roku koji mu odredi AIK BANKA ne zameni to sredstvo to sredstvo placanja ili obezbedenja drugim adekvatnim

sredstvima

¢ daizlozi Banku reputacionom riziku i riziku integriteta, zloupotrebom koris¢enja bankarskih usluga u svrhu pranja novca i finansiranja
terorizma

® ne izvrsi bilo koju obavezu iz ugovora

¢ dabude pravosnazno osuden za krivi¢no delo prevare, korupcije, organizovanog kriminala;

*  iudrugim slucajevima predvidenim vaze¢im zakonskim propisima.

Ukoliko se stekne bilo koji od slucajeva i AIK BANKA otkaze dalje koriS¢enje kartice po Ugovoru i zahteva naplatu celokupnog
preostalog iznosa duga po kartici odjednom i u celosti, sa svim pripadaju¢im potrazivanjima, dostavom takvog obavestenja u pisanoj formi na
adresu Klijenta, smatrace se da su sve neizmirene obaveze Klijenta poUgovoru dospele, i to danom preporuc¢enog slanja te Izjave, u kom slucaju
je Klijent duzan da banci plati celokupan dug sa svim sporednim obavezama. AIK BANKA je ovla§¢ena da radi naplate dospelih potrazivanja
upotrebi iskoristi, sve raspolozive instrumente placanja i obezbedjenja odjednom ili pojedine, po sopstvenom izboru, sve do konaéne naplate.
Nakon raskida ugovornog odnosa izmedu klijenta i Banke, Banka klijentu stavlja na raspolaganje njegova preostala sredstva kod Banke koja su
povezana sa raskinutim ugovornim odnosom (nov¢ana sredstva, instrumente obezbedjenja i dr.), pod uslovom da klijent u celini izmiri sve
obaveze prema Banci.

Svaka komunikacija izmedu Banke i Klijenta a koja se obavlja u pisanoj formi, vrsi se slanjem posiljki na adresu iz
zahteva, ugovora ili drugog dokumenta a koja je (adresa) data od strane samog Klijenta.

Kad Banka na adresu koju je Klijent dao na napred navedeni nacin, istom otposalje bilo koji dokument, ima se smatrati
da je izvrSila urednu dostavu —dostavu na pravu adresu te i da otada teku rokovi u okviru kojih se mogu preduzimati konkretne
radnje, izvrSavati obaveze i sl.

Promena adrese preko koje se vrSi komunikacija u pisanoj formi izmed Banke i Klijenta, vr$i se na taj nacin sto se u
pisanoj formi preporu¢enom postom obavestava druga ugovorna strana na adresu utvrdenu na napred navedeni nacin, ili liénom
dostavom u pisanoj formi obavestenja o promeni adrese (u Filijalu ili Ekspozituru Banke sa kojom je sklopljen konkretan posao,
odnosno sa kojom je Klijent u poslovnom odnosu ili namerava da to bude) i potvrdom konkretnog organizacionog dela Banke na
samom obavestenju o promeni adrese. Nakon prijema obavesStenja o promeni adrese na napred navedeni na¢in, Banka ¢e svaku
dalju komunikaciju u pisanoj formi sa Klijentom obavljati preko adrese o kojoj je obavestena na napred navedeni nacin.

Napomena: Klijent moze dobiti, bez naknade, tekstove ugovora za kreditnu karticu koji namerava da uzme — kao predlog za njegovo
zaklju¢ivanje.
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prilog 3 - Sastavni deo OUP

OPSTI USLOVI POSLOVANJA
KOJI SE PRIMENJUJU POCEYV OD 31.10.2009.GODINE
- KREDITNE KARTICE -

1. VRSTA PROIZVODA
— KREDITNA KARTICA

3.-1- VISA KREDITNE KARTICE: VISA CLASSIC

2. Najmanji i najveci iznos koji se odobrava

Minimalno 100 EUR, maksimalno 10.000 EUR

3. Period na koji se kredit odobrava

Revolving, minimalna mesec¢na obaveza:
¢ 1/20 do 1/10 od predhodno potroSenih sredstava uvecano za kamatu na
utro$ena sredstva i troskove vezane za koriSéenje kartice
Kamata se obra¢unava pocev od dana kada je nafinjena transakcija karticom.

4.  Valuta u kojoj banka iskazuje-odobrava ili
indeksira kredit

EUR

5. kriterijumi za indeksiranje /revaloraizaciju kredita
i periodi u kojima se ti kriterijumi uskladuju

Srednji kurs EUR na dan obrade transakcije, srednji kurs EUR na dan plac¢anja
obaveza

6. Odredenje vrste nominalnih kamatnih stopa

PROMENLIJIVA

7. Blize utvrdivanje kriterijuma za promenu ugovorene promenljive kamatne stope

Kamatna stopa u trenutku zakljucenja ugovora je utvrdena i na osnovu cene izvora koje plac¢a AIK BANKA u trenutku odobrenja kreditne kartice.
AIK BANKA moze dva puta godi$nje (1.1. 1 1.7.) wvrSiti promenu kamatne stope navise u skladu sa svojom poslovnom politikom, a usled rasta
cene izvora na trziStu Srbije, rasta kamatnih stopa na depozite gradana koje placa AIK BANKA, trziSne raspolozivosti izvora, neodgovarajuce
ro¢ne strukture i drugih razloga koji mogu prouzrokovati rast cene izvora odgovarajuce ro¢nosti za AIK BANKU.Promenjena kamatna stopa se
primenjuje na saldo kredita po kartici u koriséenju i trasakcije pocev od dana izmene. Klijent se ovim obavestava da svakog 1.1.i 1.7. svake
godine moze ocekivati poveéanje kamatne stope, te da ¢e ga AIK BANKA obavestiti o visini izmenjene kamatne stope, razlozima te promene s
pozivom na odredbe Ugovora koji reguliSu visinu kamatne stope i izmenu iste, kao i sa pozivom na konkretnu odluku nadleznog organa AIK
BANKE, i to najkasnije 30 dana pre pocetka primene izmenjene kamatne stope. Ukoliko korisnik nije saglasan sa izmenama, ima pravo da izmiri
sve obaveze proistekle iz kori§¢enja kartice i otkaze dalje koriséenje kartice bez dodatnih troskova otkaza. Smatra se da je Korisnik saglasan sa
izmenama ukoliko po obavestenju Banke nastavi sa kori§¢enjem kartice ili ne izmiri obaveze i otkaze dalje kori§éenje kartice.

8. Visina odnosno raspon nominalnih godisnjih
kamatnih stopa

. 1%mesecno (12,68%g)

9. Metod koji se primenjuje kod obra¢una kamate

Konformni

10. Visina kamatnih stopa koje banka primenjuje u
slu¢aju docnje

U slucaju docnje primenjuje se stopa zkm saglasno ¢lanu 277.Zakona o
Obligacionim odnosima

11. Vrste i visine, odnosno raspon svih naknada i
drugih troskova koji se ukljucuju u obracun efektivne
kamatne stope i koji padaju na teret korisnika kredita

U zemlji:

- Podizanje gotovine na bankomatima i
Salterima banaka 3%o0d podignutog
iznosa,

- Bez provizije za placanje preko POS
terminala

U inostranstvu:

Tarifiranje transakcija:

- Podizanje gotovine na bankomatima i
Salterima banaka 3%
- Na POSu: bancina provizija 1% na izno

transakcije
Troskovi izdavanja kartice 1.500 RSD
(naplacuju se u istom iznosu i
kod reizdavanja)
Hitna personalizacija 500 dinara
Dodatna kartica 200 dinara
Zamena izgubljene ili ukradene | 200 dinara
kartice
Neosnovana reklamacija 1000 dinara
Gasenje kartice 1000 dinara

12. Vrste sredstava obezbedenja i moguénost za
njihovu zamenu tokom perioda otplate kredita,
troskovi koje klijent moze imati po ovim osnovama

Sredstva obezbedenja:

*  menica klijenta

e administrativna zabrana klijenta

e na zahtev i uz saglasnost AIK BANKE: zirant, jemac, depozit, pristupilac

dugu, zaloga, hipoteka ili druga sredstva obezbedenja

Klijent snosi sve tros§kove pribavljanja sredstava obezbedenja.
Zamena sredstava obezbedenja vr$i se po Odluci kreditnog odbora koji je doneo
Odluku o odobrenju plasmana, na pisani zahtev klijenta, bez naknade troSkova za
obradu tog zahteva.
Kreditni odbor sagledava prilikom odlu¢ivanja: visinu preostalog duga, kreditnu
sposobnost klijenta a narocito kreditnu istoriju, kvalitet ponudenih novih sredstava
obezbedenja, i dr.relevantne ¢injenice od znacaja za odlu¢ivanje. Kreditni odbor
moze odobriti ili odbiti zahtev za zamenu sredstava obezbedenja.

13. Uslovi za prevremenu otplatu kredita i raspon i

Bez ogranicenja i bez troskova vradanje i ponovno povlacenje revolvinga (kreditnog




visina tro§kova u vezi sa tim limita)

14. Uslovi za aktiviranje sredstava obezbedenja, kao 1 | Sredstva obezbedenja se aktiviraju u slucaju neplac¢anja kreditnih obaveza i
posledice u slucaju neizmirvanja obaveza neizvr$avanja drugih obaveza u rokovima i na na¢in predvidenim ugovorom o
izdavanju i kori§¢enju kreditne kartice

15. Uslovi i postupak raskida ugovora o kreditu, kao i razlozi zbog kojih banka moze od klijenta zahtevati da svoje potrazivanje izmiri u
celosti pre isteka ugovorenog roka

Raskid Ugovora vrsi se sporazumno ili izjavom jedne od ugovornih strana.

Banka i KLIJENT mogu u pisanoj formi sporazumno raskinuti ugovorni odnos, zakljuéivanjem aneksa postojeceg ugovora
ili posebnog ugovora ili sporazuma kojim ¢e se neopozivo saglasiti o raskidu i regulisati medusobne odnose u vezi sa ugovorom
koji se raskida, na nacin da izmedu ugovornih strana ne postoje sporni odnosi.

KLIJENT moze jednostrano raskinuti ugovor zakljuéen sa Bankom. U slucaju jednostranog raskida ugovora po zahtevu
KLIJENTA, sve obaveze KLIJENTA prema Banci po tom ugovoru dospevaju za naplatu jednokratno i u celosti.

AIK BANKA zadrzava pravo raskida Ugovora, pre isteka ugovorenog roka koris¢enja, u sluc¢aju:

® kada Klijent povredi bilo koju odredbu Ugovora, a narocito ukoliko ne plati o roku dospelosti delimi¢no ili u celosti obavezu po kartici
ili drugim dokumentima o zaduzenju;

® da se ustanovi da je kartica odobrena na osnovu netac¢nih, laznih i falsifikovanih podataka koji su bili bitni za donosenje odluke AIK
BANKE o odobrenju kartice, a koje se ¢injenice utvrde nakon zaklju¢enja Ugovora,

® daKlijent kredita koristi sredstva kartice suprotno nameni za koju je odobrena

¢ ako je Klijent kredita prestao da ispunjava uslove kreditne sposobnosti po oceni AIK BANKE

¢ kada se usled nastalih okolnosti, o kojima je Klijent duzan da blagovremeno obavesti AIK BANKU, opravdano dovodi u sumnju
moguénost otplate-placanja kredita (prestanak radnog odnosa kod Poslodavca, pokretanje postupka prinudnog izvrSenja na imovini ili
liénim primanjima Klijenta, nepostupanje Klijenta po zahtevu Banke i sl.)

*  ako iz bilo kojih razloga bilo koji od instrumenata obezbedenja predvidenih ugovorom izgubi pravnu valjanost ili promeni vrednost tako
da po misljenju AIK BANKE viSe ne pruza dovoljno obezbedenje za obaveze Klijenta kredita, a Klijent kredita na poziv AIK BANKE i
u primerenom roku koji mu odredi AIK BANKA ne zameni to sredstvo to sredstvo placanja ili obezbedenja drugim adekvatnim
sredstvima

¢ daizlozi Banku reputacionom riziku i riziku integriteta, zloupotrebom koris¢enja bankarskih usluga u svrhu pranja novca i finansiranja
terorizma

® ne izvrsi bilo koju obavezu iz ugovora

¢ dabude pravosnazno osuden za kriviéno delo prevare, korupcije, organizovanog kriminala;

*  iudrugim slucajevima predvidenim vaze¢im zakonskim propisima.

Ukoliko se stekne bilo koji od slucajeva i AIK BANKA otkaze dalje koriS¢enje kartice po Ugovoru i zahteva naplatu celokupnog
preostalog iznosa duga po kartici odjednom i u celosti, sa svim pripadaju¢im potrazivanjima, dostavom takvog obavestenja u pisanoj formi na
adresu Klijenta, smatrace se da su sve neizmirene obaveze Klijenta poUgovoru dospele, i to danom preporuc¢enog slanja te Izjave, u kom slucaju
je Klijent duzan da banci plati celokupan dug sa svim sporednim obavezama. AIK BANKA je ovlas¢ena da radi naplate dospelih potrazivanja
upotrebi iskoristi, sve raspolozive instrumente placanja i obezbedjenja odjednom ili pojedine, po sopstvenom izboru, sve do kona¢ne naplate.

Nakon raskida ugovornog odnosa izmedu klijenta i Banke, Banka klijentu stavlja na raspolaganje njegova preostala sredstva kod Banke
koja su povezana sa raskinutim ugovornim odnosom (nov¢ana sredstva, instrumente obezbedjenja i dr.), pod uslovom da klijent u celini izmiri sve
obaveze prema Banci.

Svaka komunikacija izmedu Banke i Klijenta a koja se obavlja u pisanoj formi, vrsi se slanjem posiljki na adresu iz
zahteva, ugovora ili drugog dokumenta a koja je (adresa) data od strane samog Klijenta.

Kad Banka na adresu koju je Klijent dao na napred navedeni nacin, istom otposalje bilo koji dokument, ima se smatrati
da je izvrsila urednu dostavu —dostavu na pravu adresu te i da otada teku rokovi u okviru kojih se mogu preduzimati konkretne
radnje, izvrSavati obaveze i sl.

Promena adrese preko koje se vrs$i komunikacija u pisanoj formi izmed Banke i Klijenta, vr§i se na taj nacin sto se u
pisanoj formi preporu¢enom postom obavestava druga ugovorna strana na adresu utvrdenu na napred navedeni nacin, ili licnom
dostavom u pisanoj formi obavestenja o promeni adrese (u Filijalu ili Ekspozituru Banke sa kojom je sklopljen konkretan posao,
odnosno sa kojom je Klijent u poslovnom odnosu ili namerava da to bude) i potvrdom konkretnog organizacionog dela Banke na
samom obavestenju o promeni adrese. Nakon prijema obavesStenja o promeni adrese na napred navedeni na¢in, Banka ¢e svaku
dalju komunikaciju u pisanoj formi sa Klijentom obavljati preko adrese o kojoj je obavestena na napred navedeni nacin.

1. VRSTA PROIZVODA 3.-2- VISA KREDITNE KARTICE: VISA GOLD
— KREDITNA KARTICA
2. Najmanji i najvec¢i iznos koji se odobrava Minimalno 1000 EUR, maksimalno 35.000 EUR

3. Period na koji se kredit odobrava Revolving, minimalna mesecna obaveza:




e 1/20 do 1/10 od predhodno potrosenih sredstava uvecano za kamatu na
utroSena sredstva i troSkove vezane za kori$¢enje kartice
Kamata se obracunava pocev od dana kada je nacinjena transakcija karticom.

4. Valuta u kojoj banka iskazuje-odobrava ili EUR

indeksira kredit

5. kriterijumi za indeksiranje /revaloraizaciju kredita Srednji kurs EUR na dan obrade transakcije, srednji kurs EUR na dan plac¢anja
i periodi u kojima se ti kriterijumi uskladuju obaveza

6. Odredenje vrste nominalnih kamatnih stopa PROMENLIJIVA

7. Blize utvrdivanje kriterijuma za promenu ugovorene promenljive kamatne stope

Kamatna stopa u trenutku zakljucenja ugovora je utvrdena i na osnovu cene izvora koje placa AIK BANKA u trenutku odobrenja kreditne kartice.
AIK BANKA moze dva puta godi$nje (1.1.1 1.7.) vrsiti promenu kamatne stope naviSe u skladu sa svojom poslovnom politikom, a usled rasta
cene izvora na trziStu Srbije, rasta kamatnih stopa na depozite gradana koje placa AIK BANKA, trzZi$ne raspolozivosti izvora, neodgovarajuce
rocne strukture i drugih razloga koji mogu prouzrokovati rast cene izvora odgovarajuce ro¢nosti za AIK BANKU.Promenjena kamatna stopa se
primenjuje na saldo kredita po kartici u kori$¢enju i trasakcije poCev od dana izmene. Klijent se ovim obavestava da svakog 1.1.1 1.7. svake
godine moze ocekivati povecanje kamatne stope, te da ¢e ga AIK BANKA obavestiti o visini izmenjene kamatne stope, razlozima te promene s
pozivom na odredbe Ugovora koji reguliSu visinu kamatne stope i izmenu iste, kao i sa pozivom na konkretnu odluku nadleznog organa AIK
BANKE, i to najkasnije 30 dana pre pocetka primene izmenjene kamatne stope. Ukoliko korisnik nije saglasan sa izmenama, ima pravo da izmiri
sve obaveze proistekle iz koriSéenja kartice i otkaze dalje koris¢enje kartice bez dodatnih troskova otkaza. Smatra se da je Korisnik saglasan sa
izmenama ukoliko po obavestenju Banke nastavi sa koris¢enjem kartice ili ne izmiri obaveze i otkaze dalje kori§¢enje kartice.

8. Visina odnosno raspon nominalnih godi$njih e 1%mesecno (12,68%g)
kamatnih stopa
9. Metod koji se primenjuje kod obra¢una kamate Konformni
10. Visina kamatnih stopa koje banka primenjuje u U slucaju docnje primenjuje se stopa zkm saglasno ¢lanu 277.Zakona o
slu¢aju docnje Obligacionim odnosima
11. Vrste i visine, odnosno raspon svih naknada i Tarifiranje transakcija: U zemlji:
drugih troskova koji se ukljucuju u obracun efektivne - Podizanje gotovine na bankomatima i
kamatne stope i koji padaju na teret korisnika kredita Salterima banaka 3%od podignutog
iznosa,
- Bez provizije za pla¢anje preko POS
terminala
U inostranstvu:
- Podizanje gotovine na bankomatima i
Salterima banaka 3%
- NaPOSu: bancina provizija 1% na izno
transakcije
Troskovi izdavanja kartice 3.000 RSD
(napladuju se u istom iznosu i
kod reizdavanja)
Hitna personalizacija 500 dinara
Dodatna kartica 200 dinara
Zamena izgubljene ili ukradene | 200 dinara
kartice
Neosnovana reklamacija 1000 dinara
GasSenje kartice 1000 dinara
12. Vrste sredstava obezbedenja i moguénost za Sredstva obezbedenja:
njihovu zamenu tokom perioda otplate kredita, *  menica klijenta
troSkovi koje klijent moze imati po ovim osnovama «  administrativna zabrana klijenta
e na zahtev i uz saglasnost AIK BANKE: Zirant, jemac, depozit 0 -
50%DEPOZITA, pristupilac dugu, zaloga, hipoteka ili druga sredstva
obezbedenja
Klijent snosi sve troskove pribavljanja sredstava obezbedenja.
Zamena sredstava obezbedenja vr$i se po Odluci kreditnog odbora koji je doneo
Odluku o odobrenju plasmana, na pisani zahtev klijenta, bez naknade troSkova za
obradu tog zahteva.
Kreditni odbor sagledava prilikom odlu¢ivanja: visinu preostalog duga, kreditnu
sposobnost klijenta a narocito kreditnu istoriju, kvalitet ponudenih novih sredstava
obezbedenja, i dr.relevantne ¢injenice od znacaja za odlu¢ivanje. Kreditni odbor
moze odobriti ili odbiti zahtev za zamenu sredstava obezbedenja.
13. Uslovi za prevremenu otplatu kredita i raspon i Bez ogranicenja i bez troskova vracanje i ponovno povlacenje revolvinga (kreditnog
visina tro§kova u vezi sa tim limita)
14. Uslovi za aktiviranje sredstava obezbedenja, kao i | Sredstva obezbedenja se aktiviraju u sluc¢aju neplacanja kreditnih obaveza i
posledice u slucaju neizmirvanja obaveza neizvr§avanja drugih obaveza u rokovima i na naéin predvidenim ugovorom o
izdavanju i kori§éenju kreditne kartice

15. Uslovi i postupak raskida ugovora o kreditu, kao i razlozi zbog kojih banka moze od klijenta zahtevati da svoje potrazivanje izmiri u
celosti pre isteka ugovorenog roka

Raskid Ugovora vr$i se sporazumno ili izjavom jedne od ugovornih strana.
Banka i KLIJENT mogu u pisanoj formi sporazumno raskinuti ugovorni odnos, zaklju¢ivanjem aneksa postojeceg ugovora
ili posebnog ugovora ili sporazuma kojim ¢e se neopozivo saglasiti o raskidu i regulisati medusobne odnose u vezi sa ugovorom




koji se raskida, na nacin da izmedu ugovornih strana ne postoje sporni odnosi.

KLIJENT moze jednostrano raskinuti ugovor zakljuéen sa Bankom. U slucaju jednostranog raskida ugovora po zahtevu
KLIJENTA, sve obaveze KLIJENTA prema Banci po tom ugovoru dospevaju za naplatu jednokratno i u celosti.

AIK BANKA zadrzava pravo raskida Ugovora, pre isteka ugovorenog roka korisé¢enja, u sluc¢aju:

® kada Klijent povredi bilo koju odredbu Ugovora, a narocito ukoliko ne plati o roku dospelosti delimi¢no ili u celosti obavezu po kartici
ili drugim dokumentima o zaduzenju;

® da se ustanovi da je kartica odobrena na osnovu netac¢nih, laznih i falsifikovanih podataka koji su bili bitni za donosenje odluke AIK
BANKE o odobrenju kartice, a koje se ¢injenice utvrde nakon zakljucenja Ugovora,

® daKlijent kredita koristi sredstva kartice suprotno nameni za koju je odobrena

¢ ako je Klijent kredita prestao da ispunjava uslove kreditne sposobnosti po oceni AIK BANKE

¢ kada se usled nastalih okolnosti, o kojima je Klijent duzan da blagovremeno obavesti AIK BANKU, opravdano dovodi u sumnju
moguénost otplate-placanja kredita (prestanak radnog odnosa kod Poslodavca, pokretanje postupka prinudnog izvrSenja na imovini ili
liénim primanjima Klijenta, nepostupanje Klijenta po zahtevu Banke i sl.)

*  ako iz bilo kojih razloga bilo koji od instrumenata obezbedenja predvidenih ugovorom izgubi pravnu valjanost ili promeni vrednost tako
da po misljenju AIK BANKE viSe ne pruza dovoljno obezbedenje za obaveze Klijenta kredita, a Klijent kredita na poziv AIK BANKE i
u primerenom roku koji mu odredi AIK BANKA ne zameni to sredstvo to sredstvo placanja ili obezbedenja drugim adekvatnim
sredstvima

¢ daizlozi Banku reputacionom riziku i riziku integriteta, zloupotrebom koris¢enja bankarskih usluga u svrhu pranja novca i finansiranja
terorizma

® ne izvrsi bilo koju obavezu iz ugovora

e dabude pravosnazno osuden za krivi¢no delo prevare, korupcije, organizovanog kriminala;
*  iudrugim slucajevima predvidenim vaze¢im zakonskim propisima.

Ukoliko se stekne bilo koji od slucajeva i AIK BANKA otkaze dalje koriS¢enje kartice po Ugovoru i zahteva naplatu celokupnog
preostalog iznosa duga po kartici odjednom i u celosti, sa svim pripadaju¢im potrazivanjima, dostavom takvog obavestenja u pisanoj formi na
adresu Klijenta, smatrace se da su sve neizmirene obaveze Klijenta poUgovoru dospele, i to danom preporuc¢enog slanja te Izjave, u kom slucaju
je Klijent duzan da banci plati celokupan dug sa svim sporednim obavezama. AIK BANKA je ovlas¢ena da radi naplate dospelih potrazivanja
upotrebi iskoristi, sve raspolozive instrumente placanja i obezbedjenja odjednom ili pojedine, po sopstvenom izboru, sve do kona¢ne naplate.

Nakon raskida ugovornog odnosa izmedu klijenta i Banke, Banka klijentu stavlja na raspolaganje njegova preostala sredstva kod Banke
koja su povezana sa raskinutim ugovornim odnosom (nov¢ana sredstva, instrumente obezbedjenja i dr.), pod uslovom da klijent u celini izmiri sve
obaveze prema Banci.

Svaka komunikacija izmedu Banke i Klijenta a koja se obavlja u pisanoj formi, vrsi se slanjem posiljki na adresu iz
zahteva, ugovora ili drugog dokumenta a koja je (adresa) data od strane samog Klijenta.

Kad Banka na adresu koju je Klijent dao na napred navedeni nacin, istom otposalje bilo koji dokument, ima se smatrati
da je izvrsila urednu dostavu —dostavu na pravu adresu te i da otada teku rokovi u okviru kojih se mogu preduzimati konkretne
radnje, izvrSavati obaveze i sl.

Promena adrese preko koje se vrs$i komunikacija u pisanoj formi izmed Banke i Klijenta, vr§i se na taj nacin sto se u
pisanoj formi preporu¢enom postom obavestava druga ugovorna strana na adresu utvrdenu na napred navedeni nacin, ili licnom
dostavom u pisanoj formi obavestenja o promeni adrese (u Filijalu ili Ekspozituru Banke sa kojom je sklopljen konkretan posao,
odnosno sa kojom je Klijent u poslovnom odnosu ili namerava da to bude) i potvrdom konkretnog organizacionog dela Banke na
samom obavestenju o promeni adrese. Nakon prijema obavesStenja o promeni adrese na napred navedeni na¢in, Banka ¢e svaku
dalju komunikaciju u pisanoj formi sa Klijentom obavljati preko adrese o kojoj je obavestena na napred navedeni nacin.

1. VRSTA PROIZVODA 3. -3-VISA KREDITNE KARTICE: VISA FUTURA
— KREDITNA KARTICA

2. Najmanji i najveéi iznos koji se odobrava Minimalno 100 EUR, maksimalno 10.000 EUR

3. Period na koji se kredit odobrava Revolving, minimalna meseéna obaveza:

¢ 1/48 od predhodno potrosenih sredstava uveéano za kamatu na utro$ena
sredstva i troskove vezane za kori$¢enje kartice
Kamata se obracunava pocev od dana kada je naCinjena transakcija karticom.

4. Valuta u kojoj banka iskazuje-odobrava ili EUR

indeksira kredit

5. kriterijumi za indeksiranje /revaloraizaciju kredita Srednji kurs EUR na dan obrade transakcije, srednji kurs EUR na dan pla¢anja
i periodi u kojima se ti kriterijumi uskladuju obaveza

6. Odredenje vrste nominalnih kamatnih stopa PROMENLIJIVA

7. Blize utvrdivanje kriterijuma za promenu ugovorene promenljive kamatne stope
Kamatna stopa u trenutku zakljucenja ugovora je utvrdena i na osnovu cene izvora koje plac¢a AIK BANKA u trenutku odobrenja kreditne kartice.
AIK BANKA moze dva puta godi$nje (1.1. 1 1.7.) vrSiti promenu kamatne stope navise u skladu sa svojom poslovnom politikom, a usled rasta
cene izvora na trziStu Srbije, rasta kamatnih stopa na depozite gradana koje pla¢a AIK BANKA, trziSne raspolozivosti izvora, neodgovarajuée




ro¢ne strukture i drugih razloga koji mogu prouzrokovati rast cene izvora odgovarajuce ro¢nosti za AIK BANKU.Promenjena kamatna stopa se
primenjuje na saldo kredita po kartici u kori$éenju i trasakcije poCev od dana izmene. Klijent se ovim obavestava da svakog 1.1.1 1.7. svake
godine moze ocekivati poveéanje kamatne stope, te da ¢e ga AIK BANKA obavestiti o visini izmenjene kamatne stope, razlozima te promene s
pozivom na odredbe Ugovora koji reguliSu visinu kamatne stope i izmenu iste, kao i sa pozivom na konkretnu odluku nadleZznog organa AIK
BANKE, i to najkasnije 30 dana pre pocetka primene izmenjene kamatne stope. Ukoliko korisnik nije saglasan sa izmenama, ima pravo da izmiri
sve obaveze proistekle iz koris¢enja kartice i otkaze dalje koriS¢enje kartice bez dodatnih troskova otkaza. Smatra se da je Korisnik saglasan sa
izmenama ukoliko po obavestenju Banke nastavi sa koris¢enjem kartice ili ne izmiri obaveze i otkaze dalje kori$cenje kartice.

8. Visina odnosno raspon nominalnih godi$njih . 1,45%mesecno (18,86%g)
kamatnih stopa
9. Metod koji se primenjuje kod obra¢una kamate Konformni
10. Visina kamatnih stopa koje banka primenjuje u U slucaju docnje primenjuje se stopa zkm saglasno ¢lanu 277.Zakona o
slu¢aju docnje Obligacionim odnosima
11. Vrste i visine, odnosno raspon svih naknada i Tarifiranje transakcija: U zemlji:
drugih troskova koji se ukljucuju u obracun efektivne - Podizanje gotovine na bankomatima i
kamatne stope i koji padaju na teret korisnika kredita Salterima banaka 3%o0d podignutog
iznosa,
- Bez provizije za placanje preko POS
terminala
U inostranstvu:
- Podizanje gotovine na bankomatima i
Salterima banaka 3%
- NaPOSu: bancina provizija 1% na izno
transakcije
Troskovi izdavanja kartice VISA FUTURA 0-10 EUR u dinarskoj
(naplacuju se u istom iznosu i protivvrednosti
kod reizdavanja)
Hitna personalizacija 500 dinara
Dodatna kartica 200 dinara
Zamena izgubljene ili ukradene | 200 dinara
kartice
Neosnovana reklamacija 1000 dinara
GasSenje kartice 1000 dinara
12. Vrste sredstava obezbedenja i mogucénost za Sredstva obezbedenja:
njihovu zamenu tokom perioda otplate kredita, *  menica klijenta
troskovi koje klijent moze imati po ovim osnovama . administrativna zabrana klijenta
e na zahtev i uz saglasnost AIK BANKE: zirant, jemac, depozit, pristupilac
dugu, zaloga, hipoteka ili druga sredstva obezbedenja
Klijent snosi sve tros§kove pribavljanja sredstava obezbedenja.
Zamena sredstava obezbedenja vr$i se po Odluci kreditnog odbora koji je doneo
Odluku o odobrenju plasmana, na pisani zahtev klijenta, bez naknade troSkova za
obradu tog zahteva.
Kreditni odbor sagledava prilikom odlucivanja: visinu preostalog duga, kreditnu
sposobnost klijenta a narocito kreditnu istoriju, kvalitet ponudenih novih sredstava
obezbedenja, i dr.relevantne ¢injenice od znacaja za odlucivanje. Kreditni odbor
moze odobriti ili odbiti zahtev za zamenu sredstava obezbedenja.
13. Uslovi za prevremenu otplatu kredita i raspon i Bez ogranicenja i bez troskova vracanje i ponovno povlacenje revolvinga (kreditnog
visina troskova u vezi sa tim limita)
14. Uslovi za aktiviranje sredstava obezbedenja, kao i | Sredstva obezbedenja se aktiviraju u slu¢aju neplacanja kreditnih obaveza i
posledice u sluc¢aju neizmirvanja obaveza neizvr§avanja drugih obaveza u rokovima i na naéin predvidenim ugovorom o
izdavanju i kori§¢enju kreditne kartice

15. Uslovi i postupak raskida ugovora o kreditu, kao i razlozi zbog kojih banka moze od klijenta zahtevati da svoje potrazivanje izmiri u
celosti pre isteka ugovorenog roka

Raskid Ugovora vrsi se sporazumno ili izjavom jedne od ugovornih strana.

Banka i KLIJENT mogu u pisanoj formi sporazumno raskinuti ugovorni odnos, zaklju¢ivanjem aneksa postojeceg ugovora
ili posebnog ugovora ili sporazuma kojim ¢e se neopozivo saglasiti o raskidu i regulisati medusobne odnose u vezi sa ugovorom
koji se raskida, na nacin da izmedu ugovornih strana ne postoje sporni odnosi.

KLIJENT moze jednostrano raskinuti ugovor zaklju¢en sa Bankom. U slucaju jednostranog raskida ugovora po zahtevu
KLIJENTA, sve obaveze KLIJENTA prema Banci po tom ugovoru dospevaju za naplatu jednokratno i u celosti.

AIK BANKA zadrzava pravo raskida Ugovora, pre isteka ugovorenog roka koriséenja, u slu¢aju:

® kada Klijent povredi bilo koju odredbu Ugovora, a narocito ukoliko ne plati o roku dospelosti delimi¢no ili u celosti obavezu po kartici
ili drugim dokumentima o zaduzenju;

® da se ustanovi da je kartica odobrena na osnovu netacnih, laznih i falsifikovanih podataka koji su bili bitni za donosenje odluke AIK
BANKE o odobrenju kartice, a koje se ¢injenice utvrde nakon zakljucenja Ugovora,

®  daKlijent kredita koristi sredstva kartice suprotno nameni za koju je odobrena




e ako je Klijent kredita prestao da ispunjava uslove kreditne sposobnosti po oceni AIK BANKE

¢ kada se usled nastalih okolnosti, o kojima je Klijent duzan da blagovremeno obavesti AIK BANKU, opravdano dovodi u sumnju
moguénost otplate-placanja kredita (prestanak radnog odnosa kod Poslodavca, pokretanje postupka prinudnog izvrSenja na imovini ili
licnim primanjima Klijenta, nepostupanje Klijenta po zahtevu Banke i sl.)

e ako iz bilo kojih razloga bilo koji od instrumenata obezbedenja predvidenih ugovorom izgubi pravnu valjanost ili promeni vrednost tako
da po misljenju AIK BANKE vi$e ne pruza dovoljno obezbedenje za obaveze Klijenta kredita, a Klijent kredita na poziv AIK BANKE i
u primerenom roku koji mu odredi AIK BANKA ne zameni to sredstvo to sredstvo placanja ili obezbedenja drugim adekvatnim
sredstvima

¢ daizlozi Banku reputacionom riziku i riziku integriteta, zloupotrebom koris¢enja bankarskih usluga u svrhu pranja novca i finansiranja
terorizma

® ne izvrsi bilo koju obavezu iz ugovora

¢ dabude pravosnazno osuden za krivicno delo prevare, korupcije, organizovanog kriminala;
¢ iudrugim sluéajevima predvidenim vaze¢im zakonskim propisima.

Ukoliko se stekne bilo koji od sluc¢ajeva i AIK BANKA otkaze dalje koris¢enje kartice po Ugovoru i zahteva naplatu celokupnog
preostalog iznosa duga po kartici odjednom i u celosti, sa svim pripadaju¢im potrazivanjima, dostavom takvog obavestenja u pisanoj formi na
adresu Klijenta, smatrace se da su sve neizmirene obaveze Klijenta poUgovoru dospele, i to danom preporucenog slanja te Izjave, u kom slucaju
je Klijent duzan da banci plati celokupan dug sa svim sporednim obavezama. AIK BANKA je ovla§¢ena da radi naplate dospelih potrazivanja
upotrebi iskoristi, sve raspolozive instrumente placanja i obezbedjenja odjednom ili pojedine, po sopstvenom izboru, sve do kona¢ne naplate.

Nakon raskida ugovornog odnosa izmedu klijenta i Banke, Banka klijentu stavlja na raspolaganje njegova preostala sredstva kod Banke
koja su povezana sa raskinutim ugovornim odnosom (nov¢ana sredstva, instrumente obezbedjenja i dr.), pod uslovom da klijent u celini izmiri sve
obaveze prema Banci.

Svaka komunikacija izmedu Banke i Klijenta a koja se obavlja u pisanoj formi, vrsi se slanjem posiljki na adresu iz
zahteva, ugovora ili drugog dokumenta a koja je (adresa) data od strane samog Klijenta.

Kad Banka na adresu koju je Klijent dao na napred navedeni nacin, istom otposalje bilo koji dokument, ima se smatrati
da je izvrSila urednu dostavu —dostavu na pravu adresu te i da otada teku rokovi u okviru kojih se mogu preduzimati konkretne
radnje, izvrSavati obaveze i sl.

Promena adrese preko koje se vrSi komunikacija u pisanoj formi izmed Banke i Klijenta, vr$i se na taj nacin sto se u
pisanoj formi preporu¢enom postom obavestava druga ugovorna strana na adresu utvrdenu na napred navedeni nacin, ili liénom
dostavom u pisanoj formi obavestenja o promeni adrese (u Filijalu ili Ekspozituru Banke sa kojom je sklopljen konkretan posao,
odnosno sa kojom je Klijent u poslovnom odnosu ili namerava da to bude) i potvrdom konkretnog organizacionog dela Banke na
samom obavestenju o promeni adrese. Nakon prijema obavesStenja o promeni adrese na napred navedeni na¢in, Banka ¢e svaku
dalju komunikaciju u pisanoj formi sa Klijentom obavljati preko adrese o kojoj je obavestena na napred navedeni nacin.

1. VRSTA PROIZVODA 3. -4- VISA KREDITNE KARTICE: VISA VREDNOST VISE

— KREDITNA KARTICA

2. Najmanji i najveéi iznos koji se odobrava maksimalno do 80%orocene devizne Stednje- EUR

3.Period na koji se kredit odobrava Revolving, minimalna meseéna obaveza:
e  kamata na predhodno potroSena sredstava, uvecano za troskove vezane za
korisc¢enje kartice

Kamata se obra¢unava pocéev od dana kada je nadinjena transakcija karticom.

4. Valuta u kojoj banka iskazuje-odobrava ili EUR

indeksira kredit

5. kriterijumi za indeksiranje /revaloraizaciju kredita
i periodi u kojima se ti kriterijumi uskladuju obaveza

Srednji kurs EUR na dan obrade transakcije, srednji kurs EUR na dan placanja

6. Odredenje vrste nominalnih kamatnih stopa PROMENLIJIVA

7. Blize utvrdivanje kriterijuma za promenu ugovorene promenljive kamatne stope

Kamatna stopa u trenutku zakljucenja ugovora je utvrdena i na osnovu cene izvora koje plac¢a AIK BANKA u trenutku odobrenja kreditne kartice.
AIK BANKA moze dva puta godisnje (1.1. 1 1.7.) wvrSiti promenu kamatne stope navise u skladu sa svojom poslovnom politikom, a usled rasta
cene izvora na trziStu Srbije, rasta kamatnih stopa na depozite gradana koje placa AIK BANKA, trziSne raspolozivosti izvora, neodgovarajuce
ro¢ne strukture i drugih razloga koji mogu prouzrokovati rast cene izvora odgovarajuce roc¢nosti za AIK BANKU.Promenjena kamatna stopa se
primenjuje na saldo kredita po kartici u koriséenju i trasakcije pocev od dana izmene. Klijent se ovim obavestava da svakog 1.1.i 1.7. svake
godine moze ocekivati povecanje kamatne stope, te da ¢e ga AIK BANKA obavestiti o visini izmenjene kamatne stope, razlozima te promene s
pozivom na odredbe Ugovora koji reguliSu visinu kamatne stope i izmenu iste, kao i sa pozivom na konkretnu odluku nadleznog organa AIK
BANKE, i to najkasnije 30 dana pre pocetka primene izmenjene kamatne stope. Ukoliko korisnik nije saglasan sa izmenama, ima pravo da izmiri
sve obaveze proistekle iz kori§¢enja kartice i otkaze dalje koriSéenje kartice bez dodatnih troskova otkaza. Smatra se da je Korisnik saglasan sa
izmenama ukoliko po obavestenju Banke nastavi sa koris¢enjem kartice ili ne izmiri obaveze i otkaze dalje koris¢enje kartice.

8. Visina odnosno raspon nominalnih godi$njih . 1,2%meseéno (15,39%g) po VISA VREDNOST VISE
kamatnih stopa

9. Metod koji se primenjuje kod obra¢una kamate

Konformni

10. Visina kamatnih stopa koje banka primenjuje u
slu¢aju docnje

U slucaju docnje primenjuje se stopa zkm saglasno ¢lanu 277.Zakona o
Obligacionim odnosima




11. Vrste i visine, odnosno raspon svih naknada i Tarifiranje transakcija: U zemlji:
drugih troskova koji se ukljucuju u obracun efektivne

Lo . o . - Podizanje gotovine na bankomatima i
kamatne stope i koji padaju na teret korisnika kredita

Salterima banaka 1,2%od podignutog
iznosa

- Bez provizije za pla¢anje preko POS
terminala

U inostranstvu:

- Podizanje gotovine na bankomatima i
Salterima banaka 3%

- NaPOSu: bancina provizija 1% na izno

transakcije

Troskovi izdavanja kartice VISA VREDNOST VISE se izdaje bez naknade

(napladuju se u istom iznosu i

kod reizdavanja)

Hitna personalizacija 500 dinara

Dodatna kartica 200 dinara

Zamena izgubljene ili ukradene | 200 dinara

kartice

Neosnovana reklamacija 1000 dinara

Gasenje kartice bez naknade
12. Vrste sredstava obezbedenja i moguénost za Sredstva obezbedenja:
n]1}vlovu. zamenu .tokom Qer}oda_otplate. kredita, ® depozit (iskljuc¢ivo sredstvo 100%obezbedenja po VISA VREDNOST
troskovi koje klijent moze imati po ovim osnovama VISE Kartici,

«  Klijent snosi sve troskove pribavljanja sredstava obezbedenja.
Zamena sredstava obezbedenja vr$i se po Odluci kreditnog odbora koji je doneo
Odluku o odobrenju plasmana, na pisani zahtev klijenta, bez naknade troSkova za
obradu tog zahteva.
Kreditni odbor sagledava prilikom odlu¢ivanja: visinu preostalog duga, kreditnu
sposobnost klijenta a narocito kreditnu istoriju, kvalitet ponudenih novih sredstava
obezbedenja, i dr.relevantne Cinjenice od znacaja za odlu¢ivanje. Kreditni odbor
moze odobriti ili odbiti zahtev za zamenu sredstava obezbedenja.

13. Uslovi za prevremenu otplatu kredita i raspon i Bez ogranicenja i bez troskova vracanje i ponovno povlacenje revolvinga (kreditnog
visina tro§kova u vezi sa tim limita)

14. Uslovi za aktiviranje sredstava obezbedenja, kao i | Sredstva obezbedenja se aktiviraju u sluaju neplacanja kreditnih obaveza i
posledice u slu¢aju neizmirvanja obaveza neizvr$avanja drugih obaveza u rokovima i na na¢in predvidenim ugovorom o

izdavanju i kori§éenju kreditne kartice

15. Uslovi i postupak raskida ugovora o kreditu, kao i razlozi zbog kojih banka moze od klijenta zahtevati da svoje potrazivanje izmiri u
celosti pre isteka ugovorenog roka

Raskid Ugovora vrsi se sporazumno ili izjavom jedne od ugovornih strana.

Banka i KLIJENT mogu u pisanoj formi sporazumno raskinuti ugovorni odnos, zaklju¢ivanjem aneksa postoje¢eg ugovora
ili posebnog ugovora ili sporazuma kojim ¢e se neopozivo saglasiti o raskidu i regulisati medusobne odnose u vezi sa ugovorom
koji se raskida, na nacin da izmedu ugovornih strana ne postoje sporni odnosi.

KLIJENT moze jednostrano raskinuti ugovor zaklju¢en sa Bankom. U slucaju jednostranog raskida ugovora po zahtevu
KLIJENTA, sve obaveze KLIJENTA prema Banci po tom ugovoru dospevaju za naplatu jednokratno i u celosti.

AIK BANKA zadrzava pravo raskida Ugovora, pre isteka ugovorenog roka kori$éenja, u sluéaju:

¢ kada Klijent povredi bilo koju odredbu Ugovora, a narocito ukoliko ne plati o roku dospelosti delimi¢no ili u celosti obavezu po kartici
ili drugim dokumentima o zaduzenju;

® da se ustanovi da je kartica odobrena na osnovu netacnih, laznih i falsifikovanih podataka koji su bili bitni za donosSenje odluke AIK
BANKE o odobrenju kartice, a koje se ¢injenice utvrde nakon zakljucenja Ugovora,

® daKlijent kredita koristi sredstva kartice suprotno nameni za koju je odobrena

« ako je Klijent kredita prestao da ispunjava uslove kreditne sposobnosti po oceni AIK BANKE

¢ kada se usled nastalih okolnosti, o kojima je Klijent duzan da blagovremeno obavesti AIK BANKU, opravdano dovodi u sumnju
mogucnost otplate-plac¢anja kredita (prestanak radnog odnosa kod Poslodavca, pokretanje postupka prinudnog izvrSenja na imovini ili
licnim primanjima Klijenta, nepostupanje Klijenta po zahtevu Banke i sl.)

¢ ako iz bilo kojih razloga bilo koji od instrumenata obezbedenja predvidenih ugovorom izgubi pravnu valjanost ili promeni vrednost tako
da po misljenju AIK BANKE vi$e ne pruza dovoljno obezbedenje za obaveze Klijenta kredita, a Klijent kredita na poziv AIK BANKE i
u primerenom roku koji mu odredi AIK BANKA ne zameni to sredstvo to sredstvo placanja ili obezbedenja drugim adekvatnim
sredstvima

¢ daizlozi Banku reputacionom riziku i riziku integriteta, zloupotrebom koris¢enja bankarskih usluga u svrhu pranja novca i finansiranja
terorizma

® ne izvrsi bilo koju obavezu iz ugovora

e dabude pravosnazno osuden za krivi¢no delo prevare, korupcije, organizovanog kriminala;
e iudrugim slucajevima predvidenim vaze¢im zakonskim propisima.




Ukoliko se stekne bilo koji od slucajeva i AIK BANKA otkaze dalje koriS¢enje kartice po Ugovoru i zahteva naplatu celokupnog
preostalog iznosa duga po kartici odjednom i u celosti, sa svim pripadajué¢im potrazivanjima, dostavom takvog obavestenja u pisanoj formi na
adresu Klijenta, smatrace se da su sve neizmirene obaveze Klijenta poUgovoru dospele, i to danom preporuc¢enog slanja te Izjave, u kom slucaju
je Klijent duzan da banci plati celokupan dug sa svim sporednim obavezama. AIK BANKA je ovlas¢ena da radi naplate dospelih potrazivanja
upotrebi iskoristi, sve raspolozive instrumente placanja i obezbedjenja odjednom ili pojedine, po sopstvenom izboru, sve do konaéne naplate.

Nakon raskida ugovornog odnosa izmedu klijenta i Banke, Banka klijentu stavlja na raspolaganje njegova preostala sredstva kod Banke
koja su povezana sa raskinutim ugovornim odnosom (novéana sredstva, instrumente obezbedjenja i dr.), pod uslovom da klijent u celini izmiri sve
obaveze prema Banci.

Svaka komunikacija izmedu Banke i Klijenta a koja se obavlja u pisanoj formi, vrsi se slanjem posiljki na adresu iz
zahteva, ugovora ili drugog dokumenta a koja je (adresa) data od strane samog Klijenta.

Kad Banka na adresu koju je Klijent dao na napred navedeni nacin, istom otposalje bilo koji dokument, ima se smatrati
da je izvrSila urednu dostavu —dostavu na pravu adresu te i da otada teku rokovi u okviru kojih se mogu preduzimati konkretne
radnje, izvrSavati obaveze i sl.

Promena adrese preko koje se vrsi komunikacija u pisanoj formi izmed Banke i1 Klijenta, vrsi se na taj nacin sto se u
pisanoj formi preporu¢enom postom obavestava druga ugovorna strana na adresu utvrdenu na napred navedeni nacin, ili licnom
dostavom u pisanoj formi obavestenja o promeni adrese (u Filijalu ili Ekspozituru Banke sa kojom je sklopljen konkretan posao,
odnosno sa kojom je Klijent u poslovnom odnosu ili namerava da to bude) i potvrdom konkretnog organizacionog dela Banke na
samom obavestenju o promeni adrese. Nakon prijema obavesStenja o promeni adrese na napred navedeni nacin, Banka c¢e svaku
dalju komunikaciju u pisanoj formi sa Klijentom obavljati preko adrese o kojoj je obavestena na napred navedeni nacin.

1. VRSTA PROIZVODA 3. -5-VISA KREDITNE KARTICE: VISA CAROBNICA
— KREDITNA KARTICA

2. Najmanji i najveci iznos koji se odobrava 10.000 RSD do 450.000 RSD

3. Period na koji se kredit odobrava Revolving, minimalna mese¢na obaveza:

¢ 1/20 od predhodno potroSenih sredstava uvecano za kamatu na utro$ena
sredstva i troskove vezane za kori$¢enje kartice
Kamata se obracunava pocev od dana kada je naCinjena transakcija karticom.

4. Valuta u kojoj banka iskazuje-odobrava ili RSD tj.ne indeksira se
indeksira kredit
5. Odredenje vrste nominalnih kamatnih stopa PROMENLIJIVA

6. Blize utvrdivanje kriterijuma za promenu ugovorene promenljive kamatne stope

Kamatna stopa u trenutku zakljucenja ugovora je utvrdena i na osnovu cene izvora koje plac¢a AIK BANKA u trenutku odobrenja kreditne kartice.
AIK BANKA moze dva puta godi$nje (1.1. 1 1.7.) vrsiti promenu kamatne stope navise u skladu sa svojom poslovnom politikom, a usled rasta
cene izvora na trziStu Srbije, rasta kamatnih stopa na depozite gradana koje placa AIK BANKA, trziSne raspolozivosti izvora, neodgovarajuce
ro¢ne strukture i drugih razloga koji mogu prouzrokovati rast cene izvora odgovarajuce roc¢nosti za AIK BANKU.Promenjena kamatna stopa se
primenjuje na saldo kredita po kartici u koriséenju i trasakcije pocev od dana izmene. Klijent se ovim obavestava da svakog 1.1.i 1.7. svake
godine moze ocekivati poveéanje kamatne stope, te da ¢e ga AIK BANKA obavestiti o visini izmenjene kamatne stope, razlozima te promene s
pozivom na odredbe Ugovora koji reguliSu visinu kamatne stope i izmenu iste, kao i sa pozivom na konkretnu odluku nadleznog organa AIK
BANKE, i to najkasnije 30 dana pre pocetka primene izmenjene kamatne stope. Ukoliko korisnik nije saglasan sa izmenama, ima pravo da izmiri
sve obaveze proistekle iz kori§¢enja kartice i otkaze dalje koriséenje kartice bez dodatnih troskova otkaza. Smatra se da je Korisnik saglasan sa
izmenama ukoliko po obavestenju Banke nastavi sa koris¢enjem kartice ili ne izmiri obaveze i otkaze dalje kori§cenje kartice.

7. Visina odnosno raspon nominalnih godi$njih e 2,85 %mesecno (40,10%g)

kamatnih stopa .

8. Metod koji se primenjuje kod obracuna kamate Konformni

9. Visina kamatnih stopa koje banka primenjuje u U slucaju docnje primenjuje se stopa zkm saglasno ¢lanu 277.Zakona o
slucaju docnje Obligacionim odnosima




10. Vrste i visine, odnosno raspon svih naknada i Tarifiranje transakcija: U zemlji:

drugih troskova koji se ukljucuju u obracun efektivne - Podizanje gotovine na bankomatima i
kamatne stope i koji padaju na teret korisnika kredita Salterima banaka 3%o0d podignutog
iznosa,
- Bezprovizije za placanje preko POS
terminala

U inostranstvu:

- Podizanje gotovine na bankomatima i
Salterima banaka 3%

- NaPOSu: bancina provizija 1% na izno

transakcije
Troskovi izdavanja kartice VISA CAROBNICA 0-1000 RSD+50 RSD
(naplacuju se u istom iznosu i mesecno za odrzavanje kartice
kod reizdavanja)
Hitna personalizacija 500 dinara
Dodatna kartica 200 dinara
Zamena izgubljene ili ukradene | 200 dinara
kartice
Neosnovana reklamacija 1000 dinara
Gasenje kartice 1000 dinara
11. Vrste sredstava obezbedenja i mogucnost za Sredstva obezbedenja:
njihovu zamenu tokom perioda otplate kredita, *  menica klijenta
troskovi koje klijent moze imati po ovim osnovama . administrativna zabrana klijenta

*  na zahtev i uz saglasnost AIK BANKE: zirant, jemac, depozit, pristupilac
dugu, zaloga, hipoteka ili druga sredstva obezbedenja

Klijent snosi sve troskove pribavljanja sredstava obezbedenja.
Zamena sredstava obezbedenja vrsi se po Odluci kreditnog odbora koji je doneo
Odluku o odobrenju plasmana, na pisani zahtev klijenta, bez naknade troSkova za
obradu tog zahteva.
Kreditni odbor sagledava prilikom odlucivanja: visinu preostalog duga, kreditnu
sposobnost klijenta a narocito kreditnu istoriju, kvalitet ponudenih novih sredstava
obezbedenja, i dr.relevantne ¢injenice od znacaja za odlucivanje. Kreditni odbor
moze odobriti ili odbiti zahtev za zamenu sredstava obezbedenja.

12. Uslovi za prevremenu otplatu kredita i raspon i Bez ogranicenja i bez troskova vra¢anje i ponovno povlacenje revolvinga (kreditnog
visina troskova u vezi sa tim limita)

13. Uslovi za aktiviranje sredstava obezbedenja, kao i | Sredstva obezbedenja se aktiviraju u sluc¢aju neplacanja kreditnih obaveza i
posledice u slucaju neizmirvanja obaveza neizvr$avanja drugih obaveza u rokovima i na na¢in predvidenim ugovorom o

izdavanju i kori§éenju kreditne kartice

14. Uslovi i postupak raskida ugovora o kreditu, kao i razlozi zbog kojih banka moze od klijenta zahtevati da svoje potrazivanje izmiri u
celosti pre isteka ugovorenog roka

Raskid Ugovora vr$i se sporazumno ili izjavom jedne od ugovornih strana.

Banka i KLIJENT mogu u pisanoj formi sporazumno raskinuti ugovorni odnos, zaklju¢ivanjem aneksa postojeceg ugovora
ili posebnog ugovora ili sporazuma kojim ¢e se neopozivo saglasiti o raskidu i regulisati medusobne odnose u vezi sa ugovorom
koji se raskida, na nacin da izmedu ugovornih strana ne postoje sporni odnosi.

KLIJENT moze jednostrano raskinuti ugovor zakljuéen sa Bankom. U slucaju jednostranog raskida ugovora po zahtevu
KLIJENTA, sve obaveze KLIJENTA prema Banci po tom ugovoru dospevaju za naplatu jednokratno i u celosti.

AIK BANKA zadrZava pravo raskida Ugovora, pre isteka ugovorenog roka korisé¢enja, u slu¢aju:

® kada Klijent povredi bilo koju odredbu Ugovora, a narocito ukoliko ne plati o roku dospelosti delimi¢no ili u celosti obavezu po kartici
ili drugim dokumentima o zaduzenju;

® da se ustanovi da je kartica odobrena na osnovu netacnih, laznih i falsifikovanih podataka koji su bili bitni za donosSenje odluke AIK
BANKE o odobrenju kartice, a koje se ¢injenice utvrde nakon zakljucenja Ugovora,

¢ daKlijent kredita koristi sredstva kartice suprotno nameni za koju je odobrena

¢ ako je Klijent kredita prestao da ispunjava uslove kreditne sposobnosti po oceni AIK BANKE

¢ kada se usled nastalih okolnosti, o kojima je Klijent duzan da blagovremeno obavesti AIK BANKU, opravdano dovodi u sumnju
moguénost otplate-placanja kredita (prestanak radnog odnosa kod Poslodavca, pokretanje postupka prinudnog izvrSenja na imovini ili
liénim primanjima Klijenta, nepostupanje Klijenta po zahtevu Banke i sl.)

¢ ako iz bilo kojih razloga bilo koji od instrumenata obezbedenja predvidenih ugovorom izgubi pravnu valjanost ili promeni vrednost tako
da po misljenju AIK BANKE viSe ne pruza dovoljno obezbedenje za obaveze Klijenta kredita, a Klijent kredita na poziv AIK BANKE i
u primerenom roku koji mu odredi AIK BANKA ne zameni to sredstvo to sredstvo placanja ili obezbedenja drugim adekvatnim
sredstvima

¢ daizlozi Banku reputacionom riziku i riziku integriteta, zloupotrebom koris¢enja bankarskih usluga u svrhu pranja novca i finansiranja
terorizma

® ne izvrsi bilo koju obavezu iz ugovora
¢ dabude pravosnazno osuden za krivi¢no delo prevare, korupcije, organizovanog kriminala;




¢ iudrugim sluéajevima predvidenim vaze¢im zakonskim propisima.

Ukoliko se stekne bilo koji od sluc¢ajeva i AIK BANKA otkaze dalje koriS¢enje kartice po Ugovoru i zahteva naplatu celokupnog
preostalog iznosa duga po kartici odjednom i u celosti, sa svim pripadaju¢im potrazivanjima, dostavom takvog obavestenja u pisanoj formi na
adresu Klijenta, smatrace se da su sve neizmirene obaveze Klijenta poUgovoru dospele, i to danom preporuc¢enog slanja te Izjave, u kom slucaju
je Klijent duzan da banci plati celokupan dug sa svim sporednim obavezama. AIK BANKA je ovla§¢ena da radi naplate dospelih potrazivanja
upotrebi iskoristi, sve raspolozive instrumente placanja i obezbedjenja odjednom ili pojedine, po sopstvenom izboru, sve do konaéne naplate.

Nakon raskida ugovornog odnosa izmedu klijenta i Banke, Banka klijentu stavlja na raspolaganje njegova preostala sredstva kod Banke
koja su povezana sa raskinutim ugovornim odnosom (nov¢ana sredstva, instrumente obezbedjenja i dr.), pod uslovom da klijent u celini izmiri sve
obaveze prema Banci.

Svaka komunikacija izmedu Banke i Klijenta a koja se obavlja u pisanoj formi, vrsi se slanjem posiljki na adresu iz
zahteva, ugovora ili drugog dokumenta a koja je (adresa) data od strane samog Klijenta.

Kad Banka na adresu koju je Klijent dao na napred navedeni nacin, istom otposalje bilo koji dokument, ima se smatrati
da je izvrSila urednu dostavu —dostavu na pravu adresu te i da otada teku rokovi u okviru kojih se mogu preduzimati konkretne
radnje, izvrSavati obaveze i sl.

Promena adrese preko koje se vrSi komunikacija u pisanoj formi izmed Banke i Klijenta, vr$i se na taj nacin sto se u
pisanoj formi preporu¢enom postom obavestava druga ugovorna strana na adresu utvrdenu na napred navedeni nacin, ili liénom
dostavom u pisanoj formi obavestenja o promeni adrese (u Filijalu ili Ekspozituru Banke sa kojom je sklopljen konkretan posao,
odnosno sa kojom je Klijent u poslovnom odnosu ili namerava da to bude) i potvrdom konkretnog organizacionog dela Banke na
samom obavestenju o promeni adrese. Nakon prijema obavesStenja o promeni adrese na napred navedeni na¢in, Banka ¢e svaku
dalju komunikaciju u pisanoj formi sa Klijentom obavljati preko adrese o kojoj je obavestena na napred navedeni nacin.

Napomena: Klijent moze dobiti, bez naknade, tekstove ugovora za kreditnu karticu koji namerava da uzme — kao predlog za njegovo
zakljucivanje.




