PLACANJE KORISNIKU U DRZAVI CLANICI EVROPSKE UNIJE U IZNOSU DO 50.000,00 EUR

Naloge za pla¢anje korisniku u drzavi ¢lanici Evropske unije u iznosu do EUR 50.000,00 AIK BANKA ad Ni$
¢e obraditi u zavisnosti od vremena dostave naloga-istog ili narednog dana, ispostavljanjem naloga svojoj
korespodentnoj banci. Naloge primljene do vremena predvidjenog za prijem naloga, Banka ¢e obraditi istog
dana ili najkasnije u roku od 48 sati od prijema naloga ispostavljanjem naloga korespodentnoj banci u
inostranstvu. Radun ¢e u korespodentnoj banci biti zaduzen sa datumom valute nazna¢enim u SWIFT
poruci.

Korespodentna banka ¢e nastojati da izvrSi prenos sredstava banci korisnika sa datumom valute u SWIFT
poruci, eventualno sa valutom + jedan dan od datuma iz SWIFT poruke, u skladu sa svojom poslovhom
politikom i pravilima u vezi sa izvrSenjem primljenih naloga.

Banka ¢e o izvrSenom pla¢anju obavestiti nalogodavca dostavom kopije SWIFT poruke.

Placanje obaveza prema inostranstvu klijent moze izvrsiti koristeéi sredstva sa svog deviznog racuna, ili
kupovinom deviznih sredstava iz potencijala Banke. Za usluge platnog prometa sa inostranstvom, Banka
naplacuje proviziju u skladu sa tarifom naknada Aik banke ad NiS. U slu¢aju izvrSenja placanja u valuti koja
je razli¢ita od valute koju klijent poseduje na svom deviznom racunu, Banka vrSi konverziju potrebnog
iznosa bez provizije, primenom kupoprodajnog kursa NBS za devize.

Ukoliko nalogodavac za opciju troskova ino banaka izabere opciju OUR ili SHA, ti troSkovi padaju na njegov
teret i napla¢uju se nakon zaduzenja korespodentne banke .

Podatke o izvS8enom pla¢anju i zaduZenju ino troSkova banka dostavlja klijentu izvodom.

U slu€aju neizvrSenja naloga za pla¢anje, Banka je duzna da nalog vrati nalogodavcu narednog radnog
dana od kada je podnet kao i da, ako drugacije nije ugovoreno, u tom roku vrati i obezbedeno pokrice.

U slucaju eventualnog neslaganja i osporavanja obaveza i potrazivanja po osnovu placanja prema
inostranstvu, Banka ¢e na osnovu klijentovog pisanog dopisa, istraziti problem i informisati klijenta o
preduzetim radnjama u cilju reSavanja reklamacije.



