Na osnovu clana 73. stav 3. tacka 4. Zakona o bankama (*’Sluzbeni glasnik Republike Srbije’’,
br.107/2005), Statuta AIK banke a.d. NIS, kao i Odluke o na¢inu i postupku sprovodenja opstih uslova
poslovanja koje banka primenjuje u odnosu s Klijentima fizi¢kim licima (*’Sluzbeni glasnik Republike
Srbije’’, br.74/2009), Upravni odbor AIK banke a.d. NIS, na sednici odrzanoj dana 15.10.2009.godine,
doneo je

OPSTE USLOVE POSLOVANJA
AIK BANKE A.D. NIS SA FIZICKIM LICIMA

(u daljem tekstu: Opsti uslovi poslovanja)
I UVODNE NAPOMENE

Ovi Opsti uslovi poslovanja primenjuju se na: Fizicka lica (gradane), Nosioce registrovanih
poljoprivrednih gazdinstava i Preduzetnike (fizi¢ka lica koja obavljaju delatnost radi sticanja dobiti), u
daljem tekstu: Klijent-Klijenti).

Ove Opste uslove poslovanja, Priloge Opstih uslova poslovanja, kao i njihove izmene i dopune
donosi Upravni odbor AIK BANKE AD NIS (u daljem tekstu: Upravi odbor).

U slucaju kada je to neophodno zbog potreba realizacije opS$tih akata, odnosno odredenih
proizvoda AIK BANKE AD NIS (u daljem tekstu: Banke), izmedu dve redovne sednice Upravnog
odbora Priloge Opstih uslova poslovanja iz ove tacke moze doneti, dopunjavati i menjati [zvrS$ni odbor
AIK BANKE AD NIS (u daljem tekstu: Izvr$ni odbor).

0 Upravni odbor daje saglasnost na odluku Izvr$nog odbora iz predhodnog stava na prvoj narednoj
redovnoj sednici. Odluka Izvr$nog odbora i navedena saglasnost Upravnog odbora sastavni su deo ovih
Opstih uslova poslovanja.

Opsti uslovi poslovanja sadrze standardne uslove koji se primenjuju na sve Klijente prilikom
uspostavljanja poslovnih odnosa izmedu Klijenata i Banke, i koji se odnose na postupak komunikacije
izmedu Klijenata i Banke, na uslove za obavljanje svih poslovnih transakcija izmedu Klijenata i Banke, i
druga pitanja od interesa za poslovanje Banke sa Klijentima, u nameri da se obezbedi primena dobrih
poslovnih obi¢aja, dobre poslovne prakse i fer odnos prema Klijentu.

Pored Opstih uslova poslovanja, Banka na odnose sa Klijentima primenjuje akta poslovne
politike i druga akta kojima se na detaljniji na¢in definiSu odredene oblasti poslovanja Banke, a koja su u
funkeciji sprovodenja Opstih uslova poslovanja.

Uspostavljanje poslovnog odnosa izmedu Klijenata i Banke se, po pravilu, zasniva na
medusobno zaklju¢enom ugovoru koji se zasniva na odredbama propisa, ovih Opstih uslova poslovanja,
akata poslovne politike, drugih akata Banke i odluci nadleznog organa Banke.

Uspostavljanje poslovnog odnosa izmedu Klijenta i Banke po osnovu kredita koji se odobravaju
po  programu nadleznih drzavnih organa (Vlada Republike Srbije, ministarstva i sl.) se zasniva na
medusobno zaklju¢enom ugovoru koji se zasniva na uslovima propisanim od strane nadleznog organa,
odredbama akata poslovne politike i drugih akata Banke i odluci nadleZznog organa Banke.

Ovi Opsti uslovi poslovanja primenjuju se na poslovne odnose izmedu Banke i Klijenta nastale
po osnovu:
* ugovora izmedu Banke i Klijenta,
» pristupnice ili drugog dokumenta potpisanog od strane Klijenta u skladu sa aktima Banke,
* drugih oblika poslovne saradnje izmedju Banke i Klijenta nastalih u skladu sa vaze¢im propisima
i aktima Banke, bez zasnivanja pisanog ugovornog odnosa.

Klijent Banke je fizi¢ko lice, nosilac registrovanog poljprivrednog gazdinstva i preduzetnik koje
koristi ili je koristilo usluge Banke ili lice koje se obratilo Banci radi kori§¢enja usluga i koje je Banka
kao takvo identifikovala.



Banka omogucava Klijentu da se upozna sa Opstim uslovima poslovanja u celini ili delom koji se
odnosi na odredeni bankarski proizvod tako Sto ¢e ga, na njegov zahtev obavestiti da moze dobiti
pismene informacije o onim opstim uslovima poslovanja Banke koji su u vezi sa njegovim zahtevom, i da
moze traziti odgovaraju¢a pismena objaSnjenja i instrukcije koji se odnose na primenu tih uslova,
istovremeno ukazujuc¢i da celinu Opstih uslova poslovanja moze videti na web stranici Banke.

Banka Opste uslove poslovanja trajno objavljuje na svojoj web prezentaciji (www.aikbanka.rs).

Banka odgovarajuca dodatna pismena objasnjenja i usmene instrukcije koje se odnose na
primenu Opstih uslova poslovanja Klijentima obezbeduje bez naknade.

Banka je duzna da Opste uslove poslovanja, kao i njihove izmene i dopune istakne u svojim
poslovnim prostorijama najkasnije 15 dana pre njihove primene.

Potpisom ugovora Klijent potvrduje da je upoznat sa Opstim uslovima poslovanja,da je sa njima
saglasan i da ih prihvata u celini.

11 PRAVA, OBAVEZE 1 ODGOVORNOSTI BANKE
1. Prava

Banka ima pravo da na osnovu ocene nadleznih sluzbi Banke i odluka njenih organa, slobodno
izvrsi izbor Klijenta sa kojim ¢e stupiti u poslovne odnose, $to ukljucuje i diskreciono pravo da odbije
zaklju€ivanje ugovora, odnosno pruzanje usluge Klijentu.

Banka ne preuzima obaveze i odgovornosti osim onih koje su regulisane ovim Opstim uslovima
poslovanja, sem u slucaju kada je to utvrdeno vaZe¢im propisima, ili aktima Banke, odnosno ako je to
ugovoreno u pisanoj formi izmedu Banke i Klijenta.

U poslovnom odnosu izmedu Banke i Klijenta, Banka ne odgovara za Stetu:

* koja nastupi usled delovanja vise sile, rata, vanrednog stanja, zemljotresa, Strajka i slicno

¢ koja nastupi usled okolnosti na koju Banka nije imala uticaj;

* koja je nastala kao posledica postupaka preduzetih od strane nadleznih drzavnih organa u zemlji
ili inostranstvu, ili kao posledica ometanja njenog poslovanja koje Banka nije mogla spreciti ili
1zbedi;

¢ nastalu iz poslovnih aktivnosti Klijenta u¢injenih na osnovu usmene komunikacije sa Bankom ili
pisane komunikacije u kojoj nije navedena bezuslovna obaveza Banke.

Banka je ovlas¢ena da raspolaze sredstvima na racunima Klijenta, bez njegove posebne pisane saglasnosti
ili naloga, u slede¢im slucajevima:
e u postupku prinudne naplate, radi placanja po pravosnaznim i izvr§nim odlukama Suda i drugog
drzavnog organa;
* kao i u drugim slu¢ajevima propisanim zakonom i podzakonskim aktima.

Banka ima pravo da bez saglasnosti Klijenta - korisnika blokira mogu¢nost koris¢enja usluga i/ili
proizvoda, delimicno ili u celosti, iz razloga spreCavanja pranja novca i finansiranja terorizma, u skladu
sa vazec¢im propisima ili po nalogu nadleznog organa.

Banka ima pravo, u skladu sa zaklju¢enim ugovorom i vaze¢im propisima, da podatke: u vezi sa
zaklju¢enim ugovorom, o Klijentu i njegovim povezanim licima, podnetoj dokumentaciji, kao i druge
podatke koji se smatraju bankarskom tajnom, prosledi zaposlenima u Banci, spoljnim revizorima Banke i
drugim licima koji zbog prirode posla koji obavljaju moraju imati pristup takvim podacima, kao i tre¢im
licima sa kojima Banka ima zaklju¢en Ugovor koji reguliSe postupanje sa poverljivim podacima.
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http://www.aikbanka.rs/

Banka ima pravo da podatke o Klijentu koji se odnose na adresu, brojeve telefona, faks i telefaks
uredaja, e-mail adresu i ostale podatke za uspostavljanje kontakta, a koje je Klijent dostavio Banci
prilikom potpisivanja ugovora, odnosno pristupnice, koristi radi dostavljanja Klijentu obavestenja o
svojim aktivnostima, proizvodima i uslugama, u vidu broSura, prospekata, elektronskih poruka, kao i svih
drugih sredstava poslovne komunikacije i poslovne prezentacije.

2. Obaveze

Banka je u obavezi da u poslovnim odnosima sa Klijentom postupa sa duznom paznjom, u skladu
sa vaze¢im propisima, aktima Banke i dobrim poslovnim obi¢ajima.

Banka je duzna da ¢uva bankarsku tajnu. Bankarska tajna je poslovna tajna. Bankarskom tajnom
smatraju se:
e podaci poznati Banci a odnose se na licne podatke, finansijsko stanje i transakcije Klijenata, kao i
na vlasnistvo ili poslovne veze Klijenta ove ili druge banke ili nekog drugog pravnog lica;
* podaci o stanju i prometu na individualnim depozitnim racunima;
e drugi podaci do kojih Banka dode u poslovanju sa Klijentima.

Banka i ¢lanovi njenih organa, akcionari i zaposleni u Banci, kao i spoljnji revizor Banke i druga
lica koja zbog prirode posla koji obavljaju imaju pristup podacima iz prethodnog stava, duzni su da ove
podatke ¢uvaju i iste ne mogu saopstavati tre¢im licima, ni koristiti ih protivno interesima Banke i njenih
Klijenata, ni koristiti ih na nacin da oni ili treca lica ostvare materijalnu korist od toga, niti mogu tre¢im
licima omoguciti pristup tim podacima.

Obaveza ¢uvanja poslovne tajne za lica iz prethodnog stava ne prestaje ni posle prestanka statusa
na osnovu koga su ostvarili pristup podacima iz tog stava.

Bankarskom tajnom ne smatraju se:

* javni podaci i podaci koji su zainteresovanim licima sa opravdanim interesom dostupni iz drugih
1zvora;

* konsolidovani podaci na osnovu kojih se ne otkriva pojedinacni identitet Klijenta;

* podaci o akcionarima banke i visini njihovog uce$¢a u akcionarskom kapitalu Banke , kao i
podaci o drugim licima sa u¢es¢em u Banci i podaci o tom uc¢e$c¢u, bez obzira na to da li su oni
Klijenti Banke;

* podaci koji se odnose na urednost ispunjavanja obaveza Klijenta prema Banci.

Obaveza ¢uvanja bankarske tajne ne postoji ako se podaci saopsStavaju: organima sudske i izvr$ne
vlasti, kao i1 drugim organima i organizacijama, u skladu sa ovla$¢enjima koja su propisana zakonom i
drugim propisom, kao i udruzenju koje su banke osnovale radi prikupljana podataka o iznosu, vrsti i
azurnosti ispunjavanja obaveza Klijenata banaka.

Klijent se prilikom stupanja u poslovne odnose sa Bankom saglaSava da Banka moZe podatke o
Klijentu koji predstavljaju bankarsku tajnu saopstiti tre¢im licima pod uslovima odredenim aktima
Banke.

Banka je u obavezi da postupi po pisanim instrukcijama dobijenim od Klijenta, a koje se odnose
na otvaranje, vodenje i zatvaranje racuna, ako su iste u skladu sa vaze¢im propisima, kao i sa aktima
Banke.

Banka prikuplja 1 obraduje podatke o li¢nosti u okviru baza podataka koje formira i koje su u
funkciji obavljanja njene delatnosti.

Zastitu podataka o li¢nosti Banka obezbeduje svakom fizickom licu, bez obzira na drzavljanstvo i
prebivaliSte, rasu, godine zivota, pol, jezik, veroispovest, politicko i drugo uverenje, nacionalnu
pripadnost, socijalno poreklo i status, imovinsko stanje, rodenje, obrazovanje, drustveni polozaj ili druga
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li¢na svojstva.

Banka odgovorno i potpuno izvr$ava svoje obaveze utvrdene zakonom i aktima Banke u vezi sa:

» prikupljanjem i obradom podataka o li¢nosti

e pravima lica ¢iji se podaci prikupljaju i obraduju i zastitom tih prava

* ogranicenjima zaStite podataka o li¢nosti;

* obezbedenjem ovih podataka;

* postupanjem sa narocito osetljivim podacima

» formiranjem baza podataka i njihovom evidencijom

* iznoSenjem navedenih podataka iz Banke

* izvrSavanjem svojih obaveza prema Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o li¢nosti.

Banka obezbeduje zastititu od gubitka, uniStenja, povrede tajnosti, nedopustenog pristupa,
promene, objavljivanja i svake druge zloupotrebe podataka o li¢nosti koje ¢uva u svojim bazama.

3. Oglasavanje i komunikacija s Klijentom

Banka je duzna da oglaSavanje svojih proizvoda i usluga vrsi u skladu s OpsStim uslovima
poslovanja, na jasan i razumljiv nacin, bez prikrivanja ¢injenica koje bi Klijenta mogle da dovedu u
zabludu i da uticu da donese odluku koju inace ne bi doneo.

Banka je duZna, u cilju ispunjavanja principa transparentnosti poslovanja i $to potpunijeg
informisanja Klijenata, da bez odlaganja istakne na vidnom mestu sledeca akta, kao i njihove izmene i
dopune:

e vazecu kursnu listu;

* kamatne stope po proizvodima;

* tarifu za naplatu naknade po svim proizvodima;

* akta Banke, ili njihove izvode, kojima se reguliSu uslovi poslovanja, kao i druge informacije koje
su znacajne za ostvarivanje poslovnog odnosa izmedu Banke i njenih Klijenata.

Komunikacija izmenu klijenata i Banke vrsi se putem informativnog i reklamnog materijala
dostupnog na Salterima Banke, internet prezentacije, telefonskog kontakta, posSte, odnosno
komunikacijom u pisanoj formi, elektronskim putem, kao i direktnom usmenom komunikacijom u
poslovnim prostorijama Banke ili preko Call Centra.

Komunikacija sa klijjentima uklju¢uje i marketin§ke aktivnosti i reklamna oglaSavanja u
sredstvima javnog informisanja ili na drugi nacin, i omogucava klijentu da sve reklamne poruke kojima
se promoviSe odreneni proizvod/usluga, sadrze elemente koji na jasan i razumljiv nacin informisu klijenta
u skladu sa Opstim uslovima i Zakonom o zastiti konkurencije.

Prilikom reklamnog oglasavanja o depozitima i kreditima iz svoje ponude, Banka jasno navodi
koji troskovi padaju na teret klijenta, kao i sledece podatke:

- vrstu depozita, odnosno kredita;
- visinu i promenljivost godi$nje nominalne kamatne stope;
- efektivnu kamatnu stopu;

- valutu u kojoj se prima depozit, odnosno odobrava kredit;



- period na koji se prima depozit, odnosno odobrava kredit;

- kriterijume za indeksiranje/revalorizaciju depozita, odnosno kredita.

11 PRAVA, OBAVEZE 1 ODGOVORNOSTI KLIJENATA

1. Prava

Klijent ima pravo pristupa svim podacima koji su u vezi s njegovim poslovnim odnosom sa
Bankom.

Klijent, ili ovla$¢eno lice, imaju pravo da se obrate Banci pisanim putem (preko poste, e-mail
porukom, ili faksom) i zatraZze od Banke informacije koje se odnose na:

e podatke o stanju i promenama na racunu;

e stanje kredita, depozita ili nekog drugog instrumenta;

* visinu kamatnih stopa i naknada za odredenu vrstu posla;

* uslove za realizaciju odredenog bankarskog proizvoda;

¢ dokumentaciju koju je neophodno dostaviti Banci;

¢ druge informacije koje se odnose na Opste uslove poslovanja, ili na konkretan poslovni odnos
izmedu Banke i Klijenta.

Klijent ima pravo da zahteva od Banke da mu precizno i jasno navede: koji troskovi padaju na
teret Klijenta, visinu i promenljivost godi$nje nominalne kamatne stope, efektivnu kamatnu stopu, valutu
u kojoj se prima depozit, odnosno odobrava kredit, period na koji se prima depozit, odnosno odobrava
kredit, kao i kriterijume za indeksiranje/revalorizaciju depozita, odnosno kredita, te da mu trazene i druge
informacije Banka dostavi na adresu prebivalista, ili boravista, na njegovu e-mail adresu, putem govornog
automata, ili na drugi odgovarajuéi nacin.

Klijent ima pravo na zastitu poverljivosti i tajnosti podataka, kao i pravo da od Banke zahteva da
za njegovo obavesStavanje i dostavljanje podataka koristi isklju¢ivo podatke koje je naveo u svom
zahtevu, odnosno koje je dao Banci kod zasnivanja ugovornog odnosa, odnosno u toku poslovne
saradnje.

Svaka komunikacija izmedu Banke i Klijenta a koja se obavlja u pisanoj formi, vrsi se slanjem
posiljki na adresu iz zahteva, ugovora ili drugog dokumenta a koja je (adresa) data od strane samog Klijenta.

Kad Banka na adresu koju je Klijent dao na napred navedeni nacin, istom otpoSalje bilo koji
dokument, ima se smatrati da je izvrSila urednu dostavu —dostavu na pravu adresu te i da otada teku rokovi u
okviru kojih se mogu preduzimati konkretne radnje, izvrSavati obaveze i sl.

Promena adrese preko koje se vr$i komunikacija u pisanoj formi izmed Banke i Klijenta, vr$i se na taj
nacin sto se u pisanoj formi preporuc¢enom postom obavestava druga ugovorna strana na adresu utvrdenu na
napred navedeni nacin, ili licnom dostavom u pisanoj formi obaveStenja o promeni adrese (u Filijalu ili
Ekspozituru Banke sa kojom je sklopljen konkretan posao, odnosno sa kojom je Klijent u poslovnom odnosu
ili namerava da to bude) i potvrdom konkretnog organizacionog dela Banke na samom obavestenju o
promeni adrese. Nakon prijema obavestenja o promeni adrese na napred navedeni nacin, Banka ¢e svaku
dalju komunikaciju u pisanoj formi sa Klijentom obavljati preko adrese o kojoj je obavestena na napred
navedeni nacin.

Klijent je saglasan da u slu¢aju da blagovremeno ne obavesti Banku o promeni adrese
prebivaliSta, boravista, ili sediSta, kao i o drugim podacima koji su, ili mogu biti od uticaja na uredno
dostavljanje pisane posiljke koja su upucena na adresu koju je sam odredio, takvo pismeno obavestenje se
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smatra uredno dostavljenim, a bilo koja obaveza Banke prema Klijentu koja proistice, ili je u vezi sa
izvrSenim dostavljanjem u ovakvom sluc¢aju, smatra se izvrSenom:

* na dan predaje pismena posti za slanje preporuc¢enom posiljkom,;

* na dan predaje za dostavljanje posiljke firmi koja je registrovana za vrSenje dostave;

* na dan dostavljanja na drugi na¢in po opredeljenju Banke (e-mail i sli¢no).

Klijent je saglasan da ukoliko posta dostavljena Klijentu (izvestaji, obaveStenja i svaka druga
informacija poslata Klijentu u vezi sa zaklju¢enim ugovorom sa Bankom), bude vracena zbog netacne
adrese, ili zbog netacnosti bilo kog drugog podatka koji je Klijent odredio, Banka moze prestati dalje
slanje Klijentu pisanih posiljki, sve dok Klijent ne obavesti Banku o promeni podataka koji su znacajni za
urednu dostavu, kao Sto je i saglasan da obaveza Banke o izveStavanju Klijenta prestaje ukoliko se
nedvosmisleno utvrdi da registrovani brojevi telefona i/ili e-mail adrese ne pripadaju Klijentu ili su
neispravni.

2. Obaveze

Klijent je obavezan da dostavi Banci svu dokumentaciju propisanu vaze¢im propisima, posebno
Zakonom o spreavanju pranja novca i finansiranju terorizma, Odlukom upoznaj svog Klijenta i aktima
Banke prilikom uspostavljanja odnosa i tokom trajanja poslovnog odnosa sa Bankom.

Klijent je saglasan da Banka moze pribaviti od drugih banaka, Cije je usluge koristio, izvestaj sa
podacima o njegovom dotadasnjem nacinu koriS¢enja usluga (Izvestaj iz Kreditnog biroa). Klijent je
saglasan da Banka dostavlja izvesStaj Kreditnom birou sa podacima o uslugama koje koristi i nacinu
koriS¢enja usluga, na nacin propisan Operativnim pravilima rada Kreditnog biroa.

Klijent je duzan da bez odlaganja obavesti Banku o promenama: prebivaliSta/boravista, imena i
prezimena, kao i poslodavca, ukoliko je u radnom odnosu.

Klijent je duzan da bez odlaganja obavesti Banku i o svim drugim promenama koje utic¢u ili bi
mogle uticati na nesmetano obavljanje poslovanja Klijenta preko Banke, kao i na valjano ispunjavanje
medusobnih obaveza, u skladu sa vazec¢im propisima i aktima Banke.

3. Identifikacija Klijenta

Klijent je saglasan da Banka moze odbiti poslovnu saradnju sa njim u sluaju da podneta
dokumentacije nije u skladu sa zahtevom Banke.

Klijent je saglasan da pored liste dokumentacije koju Banka obelodanjuje na nacin predviden
ovim OpS$tim uslovima poslovanja i njenim internim procedurama, Banka zadrzava pravo da zahteva i
dodatnu dokumentaciju i informacije kao uslov za uspostavljanje poslovne saradnje, pri cemu se u skladu
s propisima to narocito odnosi na slede¢u dokumentaciju:

ZA FIZICKA LICA:

* fotokopija vazeceg licnog dokumenta (li¢na karta ili paso$) uz original na uvid i to za: Klijenta
koji otvara racun ili uspostavlja ugovorni odnos sa Bankom, punomoc¢nika i lica ovlasé¢enih za
raspolaganje sredstvima

¢ za Klijenta - maloletno lice: - izvod iz mati¢ne knjige rodenih ili reSenje o starateljstvu, a za
punoletna lica pod starateljstvom - reSenje o starateljstvu

ZA NOSIOCE REGISTROVANIH POLJOPRIVREDNIH GAZDINSTAVA:

» fotokopija vazeceg licnog dokumenta (licna karta ili paso§) uz original na uvid i to za: Klijenta
koji otvara racun ili uspostavlja ugovorni odnos sa Bankom, punomo¢nika i lica ovlasé¢enih za
raspolaganje sredstvima

» fotokopija Registracije poljoprivrednog gazdistva



e potvrda o aktivnom statusu registrovanog poljoprivrednog gazdinstva

ZA PREDUZETNIKE:

* Izvod iz Agencije za privredne registre

» fotokopija vazeceg licnog dokumenta (li¢na karta ili paso§) uz original na uvid i to za: vlasnika
preduzetnicke radnjeKlijenta koji otvara racun ili uspostavlja ugovorni odnos sa Bankom,
punomocnika i lica ovlas¢éenih za raspolaganje sredstvima i lica koja vlasnik radnje ovlascuje za
raspolaganje sredstvima na racunu radnje.

4. Punomodje

U slucajevima kada je Klijent dao punomocje tre¢em licu, Klijent mora obavestiti Banku u
pisanoj formi o tom punomodju, ili izmeni ili opozivu punomo¢ja. Opozivanje ili suzavanje punomocja
nema dejstvo prema Banci kada je sa njom ugovor zakljucio punomo¢nik, odnosno nema dejstvo na
pravni posao zaklju¢en na osnovu punomocja koje je kasnije opozvano ili suzeno.

Punomoc¢nik ne moze biti ovlas¢en da dalje prenosi punomocje ili da ugasi, odnosno zatvori
racun bez specijalnog punomoc¢ja datog od strane Klijenta.

Dato punomodje prestaje:
* uslucaju smrti Klijenta ili punomo¢nika
e postavljanjem staratelja vlasniku racuna, koji je dao ovlas¢enje (Cak i ako je u zajednici sa
drugim licem),
istekom roka tokom kojeg je punomocdje bilo vazece,
e opozivom punomocdja.

U slucaju opoziva ili izmene i dopune punomocja koje je dao vlasnik racuna, opoziv ili izmena i
dopuna punomodja ¢e biti vazedi iskljuc¢ivo od dana njihovog dostavljanja Banci.

5. Nalozi Banci

Prilikom davanja naloga Banci, Klijentovi nalozi moraju biti jasni i nedvosmisleni, dati u pisanoj
formi ili na drugi ugovoren nacin, a u skladu sa vaze¢im propisima i aktima Banke. Ukoliko postoji
potreba Klijenta za hitno izvrSenje naloga, o tome mora posebno obavestiti Banku istovremeno sa

davanjem naloga.

U slucaju da Banka proceni da nije u moguénosti da izvrsi nalog, u razumnom roku ¢e o tome
obavestiti Klijenta.

Klijent snosi svu stetu koja nastane usled nejasnih i dvosmislenih naloga.

Klijent mora bez odlaganja proveriti tacnost i potpunost izvoda tekuceg ili drugih racuna, kao i
drugih izvestaja i obavesStenja koja primi od Banke.

U slucaju da na iste ima primedbu, mora u ugovorenom roku uloziti prigovor, a protek roka za

ulaganje prigovora tumacice se kao prihvatanje dokumenta koji je Banka dostavila. Nacin dostave izvoda,
izvestaja i drugih dokumenata Banke ureduje se Ugovorom koji Klijent i Banka zakljucuju.

v OPSTI USLOVI OBAVLJANJA BANKARSKIH POSLOVA

Predugovaranje i ugovaranje

Banka ¢e Klijentu, na njegov zahtev, obezbediti:



— Pisanu informaciju o Opstim uslovima poslovanja koji su u vezi sa njegovim zahtevom, bez
naknade.

— Obavestenja i instrukcije koje se odnose na primenu Opstih uslova poslovanja banke.

— Informacije o uslovima koji se odnose na odobravanje kredita, prijem depozita, uru¢enjem
obrasca Osnovni podaci o kreditu/depozitu

— Nacrt teksta predmetnog ugovora kao predlog za njegovo zakljucivanje.

Banka je duzna da Klijentu prilikom zaklju¢enja ugovora, pored teksta ugovora, urucii :

— Opste uslove poslovanja koji se odnose na predmet ugovora,
— Plan otplate kredita/Plan isplate depozita i Pregled bitnih elemenata kredita/depozita.

Promene opstih uslova poslovanja koji su ugovoreni kao fiksni, Banka ¢e dostaviti Klijentu
najkasnije 15 dana pre pocetka njihove primene, uz tekst aneksa ugovora i sa pismenim obavestenjem
koje sadrzi izmenjene uslove poslovanja i razloge za izmenu ugovora, kao i posledice nedavanja
saglasnosti, odnosno nepotpisivanja anexa ugovora.

Klijent je duzan da, ukoliko je saglasan sa predloZzenim izmenama, odnosno dopunama ugovora,
Banci dostavi potpisan anex u roku od 15 dana od datuma njegovog prijema.

Ako Klijent obavesti Banku da nece dati saglasnost na izmene opstih uslova poslovanja koji su
ugovorom utvrdeni kao fiksni, Banka je duzna da ostavi Klijentu rok od najmanje 30 dana za raskid
ugovora, i to bez naplate dodatnih troskova.

Promene uslova poslovanja koji su utvrdeni kao promenljivi (promenljivost nominalne kamatne
stope, kao i kriterijuma za indeksiranje/revalorizaciju navedenih iznosa, naknada i drugih troSkova),
Banka ¢e dostaviti Klijentu 15 dana pre pocetka njihove primene, uz pismeno obavestenje o datumu od
kada se ta promena primenjuje i razlozima koji su doveli do promene.

Uz obavestenje Banka Klijentu dostavlja i izmenjeni Plan otplate kredita/Plan isplate depozita.

Banka nema obavezu obavestavanja Klijenata o promenama uslova propisanih od strane drzave i
drzavnih fondova, za plasmane koji su odobreni na osnovu ugovora izmedju Banke i drzave i drzavnih
fondova.

U poslovima sa platnim karticama, Banka ¢e smatrati da je Korisnik kartice saglasan sa svim
izmenama i dopunama Opstih uslova poslovanja, ukoliko ne otkaze karticu 60 dana pre isteka roka
njenog koriscenja.

\% DEPOZITI FIZICKIH LICA I NOSIOCA REGISTROVANIH POLJOPRIVREDNIH
GAZDINSTAVA

Banka prima dinarske i devizne depozite na racune Banke.

Uslovi prijema depozita, prava i obaveze Banke i Klijenta ureduju se ugovorom.

Ugovorom se posebno reguliSe vrsta depozita, period na koji se sredstva primaju, valuta u kojoj
se prima, nominalna kamatna stopa, bruto efektivna godisnja kamatna stopa, promenjivost kamatne stope,
metod obracuna kamate, raspolaganje depozitom, vrste, visina i nacin obracuna troskova i visina
osigurane sume depozita.

U fazi ugovaranja, Klijentu se na njegov zahtev urucuje nacrt teksta ugovora sa Osnovnim
podacima o depozitu.

Sastavni delovi ugovora o deponovanju sredstava su obrasci: Pregled bitnih elemenata depozita,
Plan isplate depozita i Opsti uslovi poslovanja za konkretan bankarski proizvod.



Na polozena sredstva Banka pla¢a kamatu u visini kamatne stope koja je utvrdena ovim Opstim
uslovima poslovanja (Prilog 1) i ugovorom.

Klijent Banke, rezident i nerezident, po osnovu svoje poslovne sposobnosti moze zasnovati
poslovni odnos sa Bankom, u kom slucaju potpisuje zahtev za otvaranje racuna, zakljucuje ugovor o
otvaranju i vodjenju racuna kojim prihvata odredbe Opstih uslova poslovanja.

Pojam rezidenta, odnosno nerezidenta, definisan je Zakonom o deviznom poslovanju.

Domacem fizickom licu banka otvara racun na osnovu vazece licne isprave - licne karte ili
pasosa, a stranom drzavljaninu na osnovu pasosa.

Banka otvara ra¢un maloletnom licu i zaklju€uje ugovor na ime sa zakonitim zastupnikom ili
starateljem.

Banka otvara racun punoletnom licu pod starateljstvom i zakljucuje ugovor na ime sa starateljem.

Ukoliko Banka otvara racun Klijentu koji nije prisutan, isti se otvara na osnovu oviascéenja i
vazeéih identifikacionih dokumenata lica iz ovlascenja i1 footokopije identifikacionih dokumenata
Klijenta, u ¢ije ime i za Ciji racun se otvara racun, koje je overio nadlezni domacdi ili strani organ.

Klijent moze podneti zahtev za otvaranje racuna u bilo kojoj ekspozituri Banke.

Identitet fizickog lica i nosioca registrovanog poljoprivrednog gazdinstva se utvrdjuje u trenutku
otvaranja racuna, uvidom u identifikacioni dokument, pri ¢emu se utvrdjuje ime, ime jednog roditelja i
prezime, adresa boravista ili prebivali§ta (mesto, ulica, broj), datum i mesto rodjenja, licni (mati¢ni) broj,
naziv i broj identifikacionog dokumenta, naziv izdavaoca licnog dokumenta i datum izdavanja licnog
dokumenta, kontakt podaci (telefon, e mail), informacije o poslovnim aktivnostima i o¢ekivano kretanje
sredstava na racunu.

Identitet Preduzetnika utvrduje se na osnovu Izvoda iz Agencije za privredne registre i druge
propisane dokumentacije Odlukom o otvaranju, vodenju i gasenju racuna kod banke i drugim aktima
kojima je regulisan postupak i dokumetnacija pri identifikaciji klijenta.

Banka ne obracunava i ne naplacuje naknade za otvaranje i vodjenje depozitnih rac¢una fizickih
lica.

Banka napla¢uje naknade po osnovu ugovora i za usluge koje proisti¢u iz specificnog zahteva
korisnika u trenutku pruzanja usluge u skladu sa aktima Banke.

Banka prima sledece vrste depozita, odnosno otvara racune i to:

1. Transakcioni ra¢uni
1.1. dinarski tekuéi racuni
1.2. dinarski depoziti po vidjenju
1.3. devizni tekuéi racuni
1.4. devizni depoziti po vidjenju

2. Oroceni depozitni racuni bez namene
2.1.oroceni dinarski depoziti
2.1.oroceni devizni depoziti

3. Oroceni namenski depozitni racuni
3.1.oroceni namenski dinarski depoziti
3.1.oro¢eni namenski devizni depoziti

Na transakcione depozite, dinarske i devizne, Banka prima sredstva bez ograni¢enja.

Na depozite po videnju, Banka prima sredstva bez ogranicenja. Minimalni ulog po videnju
prilikom otvaranja depozita po videnju je 50 jedinica valute.

Banka prima dinarska sredstva i oro¢ava ih na rok od: 1, 2, 3, 6 1 12 meseci i preko tog roka, sa
namenom i bez namene, sa i bez otkaznog roka.



Banka prima dinarska sredstva na rentnu Stednju i oroc¢ava ih na rok od 3 do 12 meseci.

Banka prima devizna sredstva i orofava ih na rok od: 1 do 36 meseci i preko tog roka, sa
namenom i bez namene, sa i bez otkaznog roka.

Rocnost namenskih depozita se uskladjuje sa rokom potrazivanja za koje je namenski depozit
vezan.

Banka prima devizna sredstva na rentnu Stednju i oro¢ava ih na rok od 2 do 36 meseci.
Minimalan iznos za uplatu na oroceni dinarski depozit iznosi 500 RSD.

Minimalan iznos za uplatu na oroceni devizni depozit iznosi 100 EUR (100 jedinica druge
valute).

Banka zasniva poslovnu saradnju sa Klijentom fizickim licem otvaranjem i vodjenjem racuna (na
osnovu predhodno podnetog zahteva Klijenta):
- udinarima: teku¢i racun, dinarski depozit po vidjenju, oroceni depozit
- u stranoj valuti: devizni tekuci racun, devizni depozit po vidjenju i oroceni devizni depozit,
isklju¢ivo u vrstama valuta kojima se trguje na deviznom trzi$tu (australijski dolar, kanadski
dolar, danska kruna, norveska kruna, Svedska kruna, britanska funta, americki dolar, $vajcarski
franak, evro).

Banka ne vrsi indeksiranje/revalorizaciju depozita.

Banka ugovara nominalnu fiksnu kamatnu stopu na sve oro¢ene depozite vazecu na dan
zaklju€enja ugovora i ona se do isteka roka oroCenja ne menja.

Na Stednju po vidjenju Banka obraCunava i pripisuje kamatu na kraju kalendarske godine ili
prilikom gasenja ra¢una-knjizice.

Na sredstva na dinarskim tekué¢im 1 Ziro ra¢unima fizi¢kih lica Banka obraunava pasivnu
kamatu u visini 0-1%godisnje.

Na sredstva na deviznim teku¢im ra¢unima fizickih lica Banka ne obracunava pasivnu kamatu.

Na orocenu Stednju Banka obrac¢unava i isplacuje (ili pripisuje) kamatu unapred za celi period
oroCenja, mesecno ili po isteku roka orocenja ili gaSenja depozita, a rashode kamate razgrani¢ava na

mese¢nom nivou.

Za oroCenu namensku Stednju kamata se obracunava i pripisuje depozitu po isteku roka
orocenja, odnosno nakon izmirenja svih potrazivanja Banke po osnovu kojih je polozen depozit.

Banka obracunava i isplacuje kamatu u skladu sa ugovorom o orocavanju.

Raspon godisnjih nominalnih kamatnih stopa na Stedne uloge (po videnju i oro¢ene) Fizi¢kih lica

u AIK BANCI je:
Vrsta valute OD DO
RSD 0% 15.5%
EUR 0% 9%
CHF 0% 2.8%
USD 0% 3.6%

Prilogom 1 ovih Opstih uslova poslovanja definiSu se visine kamatnih stopa za odredenu vrstu
uloga i konkretnu valutu.

U slucaju prekida roka oro¢enja primenjuje se kamatna stopa po vidjenju na dan otkaza oro¢enja,
ako nije drugacije ugovoreno.

Banka ugovara kamatnu stopu na godi$njem nivou.



Kamata na dinarske depozite se obracunava u neto iznosu (bruto = neto).

Kamata na deviznu Stednju se obracunava u bruto iznosu, a isplac¢uje Klijentu u neto iznosu, a
Banka, u ime i za racun Klijenta, vr$i obracun, obustavu i uplatu poreza na ostvareni prihod od kamate
saglasno zakonskim prpisima vaze¢im na dan isplate.

Kamata se obraCunava primenom konformne metode, koja se primenjuje na kalendarski broj
dana u mesecu, odnosno godini.

Efektivna kamatnom stopom (EKS) se obratunava na godi$njem nivou, primenom sloZenog
kamatnog racuna-obracun konformnom metodom, u procentima, s dve decimale i vazi na dan obracuna.

Ugovorom se definiSe nacin raspolaganja sredstvima, i to:
- isplatom gotovog novca na Salteru Banke
- prenosom sredstava u okviru racuna Banke
- bezgotovinskim prenosom na druge banke u zemlji i u inostranstvu

Prilikom raspolaganja sredstvima sa racuna Klijent se identifikuje na osnovu vazeceg
identifikacionog dokumenta, odgovarajuceg PIN-a-passworda i potpisom na nalogu.

Sredstvima sa dinarskog i deviznog tekuceg racuna Klijent raspolaze u okviru raspolozivih
sredstava bez ogranicenja.

Depozitom po vidjenju Klijent raspolaze bez ogranicenja.

Orocenim depozitom Klijent moze raspolagati po isteku roka oroCavanja ili pre isteka roka
oroCavanja, u svemu saglasno sa pojedinacno zaklju¢enim ugovorom.

Po isteku roka oro¢avanja, depozit je na raspolaganju Klijentu. Na dan isteka prethodnog roka
oroc¢enja, ukoliko Klijent ne podigne sredstva u roku 10 dana, Banka automatski produzava orocenje na
isti rok 1 vaze¢om kamatnom stopom na dan reorocavanja.

Namenskim oro¢enim depozitom, koji je Klijent polozio radi obezbedjenja potrazivanja Banke, Klijent ne
moze raspolagati sve dok se ne podmire ukupna potrazivanje Banke, sem ukoliko to nije ugovorom
drugacije regulisano.

Ovlas¢enje za raspolaganje depozitom se daje u trenutku otvaranja racuna ili naknadno, pred
ovlas¢enim licem Banke. Klijent moze ovlastiti, po pravilu, do dva lica za raspolaganje ra¢unom, sem
ukoliko to ugovorom nije drugacije regulisano. Ovlasc¢eno lice raspolaze ra¢unom u okviru raspolozivih
sredstava.

Ovlasc¢enje za otvaranje, raspolaganje i gaSenje racuna moze se dati pred nadleZznim organom
domacim ili stranim sa odgovaraju¢om overom ovlaséenja i ne starije od 3 meseca za nerezidenta i ne
starije od 6 meseci za rezidenta.

Ovlasceno lice ne moze promeniti podatke o Klijentu, preneti pravo raspolaganja na trece lice,
izvrsiti kreditno zaduzenje Klijenta, niti vrsiti gaSenje racuna, sem ukoliko nije izvrsilo otvaranje racuna u
ime i za racun Klijenta, po osnovu ovlas§éenja za otvaranje, raspolaganje i gasenje racuna.

U slucaju smrti Klijenta, a nakon isteka roka orocCavanja, sredstvima po radunu raspolazu
nasledici, na osnovu izvrSnog sudskog reSenja o nasledjivanju ili drugih pravosnaznih reSenja o
nasledivanju, a na osnovu prilozene verodostojne dokumentacije u skladu sa zahtevom Banke.

Gubitak, nestanak ili kradju instrumenata raspolaganja Klijent je duzan da prijavi pisanim putem
u bilo kojoj ekspozituri Banke. Banka sprovodi interne mere zastite, blokadom rac¢una, od dana prijave od
strane Klijenta.

U slucaju prijave nestanka Stedne knjizice Banka sprovodi amortizacioni postupak u trajanju od
trideset dana, od dana prijave od strane Klijenta. Istekom roka amortizacije Klijentu se omogucava
raspolaganje sredstvima, vr$i prenos sredstava na novu partiju i izdaje Stedna knjiZica.

Po saznanju o smrti Klijenta Banka sprovodi internu blokadu racuna, na osnovu sudskih resanje i
odgovarajué¢ih odluka nadleznih organa u skladu sa zakonom na osnovu kojih proisti¢e obaveza Banke za
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blokadu ili naplatu sa racuna. Za vreme trajanja blokade Klijent, zakoniti zastupnik, staratelj i ovlas¢ena
lica ne mogu raspolagati sredstvima sa ra¢una.

Za vreme trajanja blokade Banka ne izvrSava naloge Klijenta po osnovu trajnog naloga.

Klijent snosi troskove nastale usled zloupotrebe instrumenata raspolaganja, kao posledica
gubitka ili kradje istih. Banka ne preuzima obavezu naknade Stete u slucaju zloupotrebe.

Po teku¢im raCunima Banka moze sprovesti blokadu i1 bez prethodnog oduzimanja
identifikacionog dokumenta.

Banka ne naplacuje naknade koje ulaze u obracun efektivne kamatne stope na depozite. Banka
naplacuje naknadu za razrocenje depozita koje se vrsi na osnovu (od strane organa Banke) prihva¢enog
zahteva Klijenta za razrocenje, ispostavljenog Banci u pisanoj formi, i to u visini od 0-0,3%o0d iznosa
razro¢enog depozita.

Osigurani depozit je dinarsko i/ili devizno potrazivanje fizickog lica prema Banci koje proizilazi
iz novcéanog depozita, uloga na Stednju, bankarskog tekuceg racuna ili drugog novCanog ratuna na
osnovu koga nastaje zakonska ili ugovorna obaveza Banke za povracaj sredstava.

Obracun i isplatu osiguranog iznosa vr$i Agencija za osiguranje depozita po zvani¢nom
srednjem kursu koji vazi na dan donoSenja reSenja NBS o ispunjenosti uslova za pokretanja stecajnog
postupka.
obracunatu kamatu, slucaju stecaja Banke, nezavisno od broja racuna koje ima u Banci, do osiguranog
iznosa od 50.000 evra, u dinarima, utvrdjeno nakon prebijanja potrazivanja izmedju Klijenta i Banke.
Osigurana suma od 50.000 eura ne odnosi se na lica povezana sa Bankom.

VI PLASMANI FIZICKIM LICIMA I REGISTROVANIM POLJOPRIVREDNIM
GAZDINSTVIMA

1. Korisnici plasmana

Korisnici plasmana Klijentima kod AIK BANKE mogu biti 1) drzavljani Srbije sa
prebivaliStem u Srbiji i 2) drzavljani drugih drzava koji na osnovu radne ili boravisne dozvole imaju
mesto prebivaliSta u Srbiji duze od godinu dana i stalno su zaposleni u Srbiji, ako njihovom dugu
pristupa pravno lice-rezident Srbije kod koga su stalno zaposleni, ili pruze drugo odgovarajuce
sredstvo obezbedenja plasmana 3) nosioci aktivnih registrovanih poljoprivrednih gazdinstava 1 4)
preduzetnici.

Opsti uslovi koje moraju ispunjavati fizicka lica korisnici plasmana kod AIK BANKE su:

» fizicka lica zaposlena na neodredeno vreme kod poslodavca koji je Klijent Banke sa stalnim
meseCnim primanjima, u izuzetnim slu¢ajevima i zaposleni na odredeno vreme sa stalnim
mesecnim primanjima, samo pod uslovom da obezbede kreditno sposobnog solidarnog duznika
zaposlenog na neodredeno vreme,

» fizicka lica zaposlena na neodredeno vreme kod poslodavca koji nije Klijent Banke, sa stalnim
meseCnim primanjima, u izuzetnim slucajevima i zaposleni na odredeno vreme sa stalnim
mese¢nim primanjima, samo pod uslovom da obezbede kreditno sposobnog solidarnog duznika
zaposlenog na neodredeno vreme,

e fizicka lica koja imaju otvoren tekuci racun u Banci preko koga usmeravaju
redovna mesecna primanja,

» fizicka lica koja imaju dinarski ili devizni racun kod Banke,

» fizicka lica zaposlena u Banci na neodredeno vreme kao i zaposleni u Banci na odredeno vreme
samo pod uslovom da obezbede kreditno sposobnog solidarnog duznika zaposlenog na
neodredeno vreme,

* poljoprivredna gazdinstva moraju biti registrovana i imati aktivan status,

¢ zadovoljavajuce finansijsko i imovinsko stanje fizi¢kog lica, odnosno bonitet preduzetnika,

» prihvatljiv stepen finansijske discipline u prethodnom periodu u izmirenju obaveza (prema banci
— bankama, poreskim organima i dr.)
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» adekvatna obezbedenja.

Osim opstih uslova, potencijalni duznik treba da ispunjava i druge uslove ako su/koji su
definisani za konkretnu vrstu kredita odnosno plasmana aktima koji blize definiSu vrste kredita 1
plasmana fizickim licima (visina zarade odnosno ostvarenog prometa, moguénost novog zaduzenja u
odnosu na postojeca kreditna opterecenja i dr.).

Krediti se odobravaju Klijentima fizickim licima ¢ije je mese¢no kreditno optereéenje po svim
plasmanima (plasmanu koji se odobrava i postoje¢im plasmanima u koriS¢enju) do 30% redovnih neto
mesecnih prihoda, odnosno 50% neto mesecnih prihoda ukoliko postoje obaveze korisnika po stambenom
kreditu, osim u izuzetnim slucajevima kada Banka moze odobriti plasman klijentu sa ve¢im mesecnim
kreditnim optere¢enjem od navedenog (za pojedine proizvode Banke, uz odgovarajuée instrumente
obezbedenja a saglasno odlukama organa Banke).

2. Vrste plasmana
Banka plasira sredstva fizickim licima u vidu slede¢ih vrsta proizvoda:

1.) Pozajmice

1.1. kratkroro¢ne sa rokom do 30 dana do pristizanja odobrene kreditne kartice sa personalizacije,
1.2. kratkroro¢ne sa rokom do 10 dana za penzionere koji primaju penziju preko AIK BANKE
1.3. kratkroro¢ne sa rokom do 6 meseci za placanje troskova registracije i osiguranja motornih
vozila preko osiguravajucih kuca sa kojima Banka ima Ugovor o poslovnoj saradnji.

1.4. pozajmice sa rokom vracanja 24 meseca po tekué¢im ra¢unima gradana koji ostvaruju svoja
redovna mesecna licna primanja po osnovu zarade ili penzije preko racuna u AIK BANCI.

2.) Kratkoroc¢ne kredite sa rokom vracanja 3 do 12 meseci
2.1. gotovinske

2.2. potroSacke

2.3. ostale kredite

3) DUGOROCNE KREDITE SA ROKOM VRACANJA PREKO 12 MESECI
3.1. gotovinske

3.2. potrosacke

3.3. kredite za automobile

3.4. stambene kredite

3.5. ostale kredite

Banka fizickim licima moZe odobravati garancije.

Banka plasira sredstva POLJOPRIVREDNICIMA za nabavku obrtnih i osnovnih sredstava u cilju
razvoja, odrzavanja i unapredenja poljoprivredne proizvodnje, putem kratkoro¢nih i dugoro¢nih kredita.

Vrste i uslovi plasmana PREDUZETNICIMA obradeni su u Odeljku X.
3. Ostali krediti

Banka odobrava kredite i plasmane po specificnim interesovanjima Klijenata u pogledu namene,
iznosa, roka, instrumenata obezbedenja i dr., saglasno kreditnoj sposobnosti Klijenta, ponudenim
instrumentima obezbedenja i dr.,pod uslovima koju Organi Banke daju kao Ponudu Klijentu i Nacrta
Ugovora koji je AIK BANKA dala Klijentu, Klijent prihvatio (ispostavio Zahtev u pisanoj formi,
potpisao Ugovor i ostalu pratecu kreditnu dokumentaciju.



Banka odobrava sve vrste kredita i sa obezbedenjem 100%namenskog depozita na zahtev
Klijenta.

Namenski depoziti po plasmanima se po pravilu polazu u valuti u kojoj se odobrava plasman.
Kamatna stopa po kreditima obezbedenim sa 100%depozita po pravilu je 3,5 do 4,5 procentnih poena
iznad kamatne stope depozita u istoj valuti koji sluzi kao prvoklasno obezbedenje kredita. Naknada za
odobrenje kredita obezebdenog sa 100%depozita je 0-1%jednokratno. Prevremena otplata: 0-2%od
iznosa prevremeno vra¢enog iznosa duga. Uslovi se defini§u Ponudom Klijentu i nacrtom Ugovora koju
je AIK BANKA dala Klijentu a Klijent prihvatio.

Banka odobrava subvencionisane kredite u skladu sa zaklju¢enim Ugovorom sa nadleznim
organom ili institucijom, Odlukama, Uredbama i drugim zakonskim propisima i procedurama za
odobravanje ovih plasmana.

Banka nije odgovorna za kvalitet robe i usluga koje klijent placa kreditom i ne odgovara za
eventualne sporove povodom kvantitativnih i kvalitativnih nedostataka robe i usluga ili njihove isporuke-
izvrSenja. Klijent neposredno prodavcu reklamira nesporazume i duzan je da izmiri obaveze prema Banci
po osnovu kori$éenja kredita, bez obzira na spor sa prodavcem.

4. Najmanji i najve¢i iznos na koji se odobravaju krediti

Najmanji i najveci iznos na koji se odobravaju krediti definisani su Prilogom 2 ovih Opstih
uslova poslovanja.

Visina odobrenog kredita zavisi od kreditne sposobnosti, boniteta klijenta, ponudenih
instrumenata obezbedenja i dr.

5. Period na koji se odobravaju krediti

Banka odobrava plasmane indeksirane u dinarima sa rokom do 24 meseci, a plasmane indeksirane
u stranoj valuti i plasmane u stranoj valuti do 360 meseci.

Otplata kredita se vrs$i u jednakim meseCnim anuitetima iskazanih u dinarima (po kreditima
indeksiranim u dinarima), ili u stranoj valuti (po kreditima indeksiranim u stranoj valuti ili odobrenih u
stranoj valuti), osim ako nije drugacije ugovoreno.

6. Valuta u kojoj banka iskazuje — odobrava ili indeksira kredit

Banka iskazuje odobren dinarski kredit u dinarima.

Kod kredita i plasmana po kojima je ugovorena zastita realne vrednosti davanja primenom valutne
klauzule, osnov za izraCunavanje svih obaveza Klijenta je u EUR (ili odgovarajucoj valuti u kojoj je
indeksiran kredit-plasman), a placanje obaveza se vrSi u dinarskoj protivvrednosti obraCunatoj po
ugovorenom kursu definisanom za svaku vrstu kredita Prilogom 2 ovih Opstih uslova poslovanja i
pojedina¢nim ugovorom.

Banka ne vrsi revalorizaciju kredita indeksiranih u dinarima odobrenim fizickim licima. Banka
vrsi revalorizaciju kredita poljoprivrednim gazdinstvima indeksiranih u dinarima primenom stope rasta
cena na malo prema podacima Republickog zavoda za statistiku RS, na nacdin definisan pojedina¢nim
ugovorom.

7. KAMATNE STOPE (vrsta kamatne stope, raspon nominalnih godiSnjih kamatnih
stopa, kriterijumi za promenu ugovorene promenljive kamatne stope)

Banka ugovara i primenjuje fiksnu ili promenljivu nominalnu kamatnu stopu, zavisno od
vrste kredita, a Sto je definisano Prilogom 2 ovih Opstih uslova poslovanja.
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Visina odnosno raspon nominalnih kamatnih stopa po pozajmicama i kreditima fizickim licima je:
0%g do 42.58%g.

Kamatnu stopu ugovorenu kao promenljivu AIK BANKA moze dva puta godisnje (1.1. 1
1.7.) menjati naviSe u skladu sa svojom poslovnom politikom, a usled rasta cene izvora na
trziStu Srbije, rasta kamatnih stopa na depozite gradana koje placa AIK BANKA, trZiSne
raspolozivosti izvora, neodgovarajuce rocne strukture i drugih razloga koji mogu prouzrokovati
rast cene izvora odgovarajuée rocnosti za AIK BANKU. Promenjena kamatna stopa se
primenjuje na ostatak kredita u koriS¢enju pocev od dana izmene. Klijent se ovim obavestava da
svakog 1.1.i 1.7. svake godine moze ocekivati povecanje kamatne stope, te da ¢e ga AIK
BANKA obavestiti o visini izmenjene kamatne stope, razlozima te promene i 0 novom planu
otplate te o visini novog anuiteta, s pozivom na odredbe ugovora koji regulisu visinu kamatne
stope 1 izmenu iste, kao 1 sa pozivom na konkretnu odluku nadleznog organa AIK BANKE, 1 to
najkasnije 15 dana pre dospecéa za placanje anuiteta obra¢unatog po promenjenoj kamatnoj stopi.

O nameri izmene i/ili dopune ugovora, nastale zbog promene onih opstih uslova poslovanja koji
nisu utvrdeni kao promenljivi, Banka pisanim putem obavestava klijenta u roku od 15 dana pre pocetka
primene izmenjenih uslova, ukoliko zakonskim propisom koji se odnosi na konkretan posao nije
predviden drugaciji rok. Obavestenje o nameri izmene ugovora koje Banka $alje klijentu, sadrzi razloge
za izmenu ugovora, nacin na koji klijent daje saglasnost na te izmene, rok u kome daje ovu saglasnost,
kao i posledice nedavanja te saglasnosti, odnosno nepotpisivanja aneksa ugovora koji se dostavlja uz
predmetno obavestenje — na nacin kojim se obezbeduje potvrda prijema.

Klijent mozZe jednostrano raskinuti ugovor zaklju¢en sa Bankom ukoliko se ne slaze sa izmenama
1 dopunama Opstih uslova poslovanja koji su ugovornim odnosom definisani kao fiksni, a koje je primio
od Banke 15 dana pre pocetka njihove primene, ¢ime dospevaju za placanje sve njegove obaveze prema
AIK BANCI jednokratno i u celosti.

Kamata se obracunava konformnom metodom ili proporcionalnom metodom, zavisno od vrste
kredita, koja se primenjuje na kalendarski broj dana u mesecu, odnosno godini, a §to je definisano
Prilogom 2 ovih Opstih uslova poslovanja.

8. Kamatna stopa u slu¢aju docnje

U slucaju docnje za sve kredite, osim dozvoljenog prekoracenja po tekuéem racunu gradana,
Banka primenjuje zateznu kamatu u skladu sa ¢lanom 277. Zakona o obligacionim odnosima

U slucaju docnje po osnovu dozvoljenog prekoracenja po teku¢em racunu gradana (kao i u
slu¢aju prekoracenja dozvoljenog prekoracenja), Banka primenjuje fiksnu kamatnu stopu od 42.58%
godi$nje (3%mesecno).

9. Vrste i visine, odnosno raspon svih naknada i drugih troSkova koji se ukljuéuju u
obracun efektivne kamatne stope i koji padaju na teret korisnika kredita

AIK BANKA napla¢uje naknadu za odobrenje kredita (obradu zahteva za kredit) po stopi od 0-
2%jednokratno na iznos odobrenog kredita.

AIK BANKA naplacuje za administriranje kredita godi$nje u visini od 0-1%na iznos glavnice
duga u koris¢enju.

Visina naknada za konkretni proizvod definisana je u Prilogu 2 ovih Opstih uslova poslovanja.

Efektivna kamatna stopa
Banka obracunava i iskazuje efektivnu kamatnu stopu za sve vrste kredita. Efektivna kamatna stopa
se izraCunava na osnovu slede¢ih elemenata: iznos kredita, rok otplate kredita, nominalna kamatna stopa,
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ukupan iznos kamate za period otplate kredita, ukupan iznos naknada i drugih troskova koje Klijent placa u
toku odobravanja i realizacije kredita, iznos otplatne rate (anuitet), visina namenskog depozita i kamatna
stopa na namenski depozit.

Na osnovu odluke nadleznog organa Banke, sa Klijentom se u pisanoj formi zakljucuje ugovor
kojim se reguliSu uslovi kori$¢enja odobrenog plasmana i medusobne obaveze. Sastavni deo svakog
ugovora o plasmanima su Plan otplate kredita, Pregled bitnih elemenata otplate kredita i Opsti uslovi
poslovanja za svaki konkretan bankarski proizvod.

10. Vrste sredstava obezbedenja i moguénost za njihovu zamenu tokom perioda otplate
kredita, troskovi koje klijent moZe imati po ovim osnovama

Za kredite plasmane fiziCkim licima i nosiocima aktivnih registrovanih poljoprivrednih
gazdinastava Banka prihvata sledeca sredstva obezbedenja:

e Menice potpisane od strane korisnika kredita sa klauzulom «bez protesta» sa Meni¢nim
ovlas¢enjem za popunu i naplatu potpisanim od strane Korisnika kredita,

¢ Administrativnu zabranu korisnika kredita,

*  Zirant(e) koji potpisuju menicu sa Meniénim ovlaséenjem

*  Administrativiu zabranu Zziranta (jednog ili vise Ziranata)

*  Zalogu nad pokretnim stvarima

*  Hipoteku nad nepokretnostima,

¢ Polise osiguranja,

e Pristupanje dugu od strane pravnih lica i preduzetnika

*  Druga sredstva obezbedenja na zahtev i uz saglasnost AIK BANKE.

Ukoliko se, tokom otplate kredita postojeca sredstava obezbedenja pokazu kao nedovoljna ili
neadekvatna, Banka moze da zatrazi od Klijenta i dodatne instrumente obezbedenja urednog
obezbedenja.

Zamena sredstava obezbedenja vrSi se po Odluci kreditnog odbora koji je doneo Odluku o

odobrenju plasmana, na pisani zahtev klijenta.

Kreditni odbor sagledava prilikom odlucivanja: visinu preostalog duga, kreditnu sposobnost
klijenta a naroCito kreditnu istoriju, kvalitet ponudenih novih sredstava obezbedenja, i dr.relevantne
¢injenice od znacaja za odlucivanje. Kreditni odbor moze odobriti ili odbiti zahtev za zamenu sredstava
obezbedenja.

Klijent snosi sve troSkove pribavljanja sredstava obezbedenja.

11. Uslovi za prevremenu otplatu kredita, raspon i visina tro§kova u vezi sa tim

Korisnik kredita ima pravo da izvrsi prevremenu otplatu kredita (delimi¢nu ili potpunu), pod
uslovom da pisanim putem obavesti Banku o svojoj nameri tri radna dana pre nameravane prevremene
otplate, osim po pozajmicama po teku¢im racunima kada nije obavezno dostavljanje obavestenja Banci.
Naknada za prevremenu otplatu kredita iznosi od 0% do 2% a primenjuje se na iznos prevremeno
vrac¢enog dela duga ili celog duga.

12. Uslovi za aktiviranje sredstava obezbedenja

Sredstva obezbedenja se aktiviraju u slucaju neplacanja anuiteta i neizvrSavanja drugih obaveza
u rokovima i na nac¢in predvidenim ugovorom o kreditu.



13. Uslovi i postupak raskida ugovora o krediti, kao i razlozi zbog kojih banka moze od
klijenta zahtevati da svoje potrazivanje izmiri u celosti i pre isteka ugovorenog roka

Raskid Ugovora vrsi se sporazumno ili izjavom jedne od ugovornih strana.

Banka i KLIJENT mogu u pisanoj formi sporazumno raskinuti ugovorni odnos, zaklju¢ivanjem
aneksa postojeceg ugovora ili posebnog ugovora ili sporazuma kojim ¢e se neopozivo saglasiti o raskidu i
regulisati medusobne odnose u vezi sa ugovorom koji se raskida, na na¢in da izmedu ugovornih strana ne
postoje sporni odnosi.

KLIJENT moze jednostrano raskinuti ugovor zakljuCen sa Bankom. U slucaju jednostranog
raskida ugovora po zahtevu KLIJENTA, sve obaveze KLIJENTA prema Banci po tom ugovoru
dospevaju za naplatu jednokratno i u celosti.

AIK BANKA zadrZava pravo raskida Ugovora, pre isteka ugovorenog roka koriSéenja, u
slucaju:

» kada Klijent povredi bilo koju odredbu Ugovora, a naroCito ukoliko ne plati o roku dospelosti
delimi¢no ili u celosti obavezu po kreditu prema Planu otplate ili drugim dokumentima o
zaduZenju,

e da se ustanovi da je kredit odobren na osnovu netac¢nih, laznih i falsifikovanih podataka koji su
bili bitni za donosenje odluke AIK BANKE o odobrenju ovog kredita, a koje se €injenice utvrde
nakon zakljucenja Ugovora,

» daKlijent koristi sredstva kredita suprotno nameni za koju je odobren

» ako je Klijent prestao da ispunjava uslove kreditne sposobnosti po oceni AIK BANKE

e kada se usled nastalih okolnosti, o kojima je Klijent duzan da blagovremeno obavesti AIK
BANKU, opravdano dovodi u sumnju mogucnost otplate-placanja kredita (prestanak radnog
odnosa kod Poslodavca, pokretanje postupka prinudnog izvrSenja na imovini ili licnim
primanjima Klijenta, nepostupanje Klijenta po zahtevu Banke i sl.)

e ako iz bilo kojih razloga bilo koji od instrumenata obezbedenja predvidenih ugovorom izgubi
pravnu valjanost ili promeni vrednost tako da po misljenju AIK BANKE vise ne pruza dovoljno
obezbedenje za obaveze Klijenta, a Klijent na poziv AIK BANKE i u primerenom roku koji mu
odredi AIK BANKA ne zameni to sredstvo to sredstvo placanja ili obezbedenja drugim
adekvatnim sredstvima

* da izlozi Banku reputacionom riziku i riziku integriteta, zloupotrebom koris¢enja bankarskih
usluga u svrhu pranja novca i finansiranja terorizma

* da ne omogu¢i Banci kontrolu i monitoring koriS¢enja kredita i ukupnog poslovanja i ne izvrsi
bilo koju obavezu iz ugovora o kreditu

¢ da ne postuje vazece propise o zastiti zivotne sredine, zastiti na radu, zastiti kulturne bastine,
zastiti dece 1 zaStiti od prinudnog rada, pravila i zakonske propise, ukljucuju¢i medjunarodne
propise, konvencije i protokole o zastiti Zivotne sredine, zastiti na radu, zastiti kulturne bastine,
zastiti dece, zastiti od prinudnog rada, principima i pravima na rad, koji su pravno obavezujuci za
Republiku Srbiju;

¢ dabude pravosnazno osuden za krivi¢no delo prevare, korupcije, organizovanog kriminala;

» ukoliko Klijent povredi bilo koju obavezu iz Ugovora,

* i u drugim sluc¢ajevima predvidenim vaze¢im zakonskim propisima i Prilozima ovih Opstih
pravila za konkretne proizvode.

Ukoliko se stekne bilo koji od slucajeva i AIK BANKA otkaze dalje koris¢enje kredita po
Ugovoru i zahteva naplatu celokupnog preostalog iznosa kredita odjednom i u celosti, sa svim
pripadajuc¢im potrazivanjima, dostavom takvog obavestenja u pisanoj formi na adresu Klijenta, smatrace
se da su sve neizmirene obaveze Klijenta poUgovoru dospele, i to danom preporucenog slanja te Izjave,
u kom slucaju je Klijent duzan da banci plati celokupan dug sa svim sporednim obavezama. AIK
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BANKA je ovlas¢ena da radi naplate dospelih potrazivanja upotrebi iskoristi, sve raspoloZive instrumente
placanja i obezbedjenja odjednom ili pojedine, po sopstvenom izboru, sve do konacne naplate.

Nakon raskida ugovornog odnosa izmedu klijenta i Banke, Banka klijentu stavlja na raspolaganje
njegova preostala sredstva kod Banke koja su povezana sa raskinutim ugovornim odnosom (nov¢ana
sredstva, instrumente obezbedjenja i dr.), pod uslovom da klijent u celini izmiri sve obaveze prema
Banci.

SASTAVNI DEO OVIH OPSTIH USLOVA POSLOVANJA JE PRILOG 2-OPSTI USLOVI
POSLOVANJA PO POSLOVIMA KREDITA SA FIZICKIM LICIMA ZA SVAKI POJEDINACNI
PROZVOD, I PRILOG 3 - OPSTI USLOVI POSLOVANJA PO POSLOVIMA IZDAVANIJA
KARTICA FIZICKIM LICIMA.

vl KARTICE

1. OpSte odredbe

Kreditna ili debitna kartica (u daljem tekstu: kartica) je vlasnistvo Banke, na ¢iji zahtev mora biti
vraéena, glasi na ime Korisnika kartice i nije prenosiva na drugo lice.

Osnovna kartica se izdaje na li¢ni zahtev poslovno sposobnog klijenta i vezana je za racun
klijenta.

Klijent moZze zahtevati izdavanje jedne ili viSe dodatnih kartica vezanih za svoj racun, u kom
slu¢aju potro$nja svih kartica (osnovne i dodatnih) tereti racun klijenta.

Korisnik kartice je odgovoran za ta¢nost svih podataka datih u Zahtevu za dodelu kartice, kao i
za dalje promene podataka.

2. Vrste kartica
2.1. Debitne kartice

DinaCard kartica je debitna kartica i identifikaciona kartica za teku¢i racun. Moze se koristiti u
zemlji za placanje roba i usluga, za podizanje gotovog novca na Salterima banaka i za podizanje gotovog
novca na bankomatima, na mestima na kojima je istaknut znak DinaCard, do iznosa raspolozivog na
racunu.

VISA Electron kartica je debitna kartica. Moze se koristiti u zemlji i inostranstvu za placanje
roba i usluga na POS terminalima i1 putem Interneta, za podizanje gotovog novca na Salterima banaka i za
podizanje gotovog novca na bankomatima, na mestima na kojima je istaknut znak VISA, do iznosa
raspolozivog na racunu.

DinaCard POSLOVNA DEBITNA kartica je debitna kartica za PREDUZETNIKE i pravna lica.
Moze se koristiti u zemlji za placanje roba i usluga, za podizanje gotovog novca na Salterima banaka i za
podizanje gotovog novca na bankomatima u skladu sa propisima koji reguliSu poslovanje sa gotovim
novcem, na mestima na kojima je istaknut znak DinaCard, do iznosa raspolozivog na racunu.

VISA business Electron kartica je debitna kartica za PREDUZETNIKE 1 pravna lica. Moze se
koristiti u zemlji i inostranstvu za placanje roba i usluga na POS terminalima i putem Interneta, za
podizanje gotovog novca na Salterima banaka 1 za podizanje gotovog mnovca na bankomatima, na
mestima na kojima je istaknut znak VISA, do iznosa raspolozivog na racunu.
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2.2. Kreditne kartice

DinaCard KREDITNA kartica je kreditna kartica za fizicka lica koja se moze koristiti u zemlji za
placanje roba i usluga, za podizanje gotovog novca na Salterima banaka i za podizanje gotovog novca na
bankomatima, na mestima na kojima je istaknut znak DinaCard, do iznosa raspolozivog kreditnog limita.

DinaCard POSLOVNA KREDITNA Kkartica je kreditna kartica za preduzetnike (i pravna lica)
koja se moze koristiti u zemlji za placanje roba i usluga, za podizanje gotovog novca na Salterima banaka
i za podizanje gotovog novca na bankomatima (saglasno propisima koji reguliSu poslovanje sa gotovim
novcem), na mestima na kojima je istaknut znak DinaCard, do iznosa raspolozivog kreditnog limita.

VISA CLASSIC, VISA CAROBNICA, VISA GOLD, VISA FUTURA i VISA VREDNOST
VISE su kreditne kartice za fizi¢ka lica. Mogu se koristiti u zemlji i inostranstvu za pla¢anje roba i usluga
na POS terminalima i putem Interneta, za podizanje gotovog novca na Salterima banaka i za podizanje
gotovog novca na bankomatima, na mestima na kojima je istaknut znak VISA, do iznosa raspolozivog
kreditnog limita.

3. Izdavanje kartice

Kreditnu karticu izdaje Banka u skladu sa kriterijumima kreditne sposobnosti i po ispunjenju
uslova koje propisuje Banka, a na osnovu popunjenog Zahteva(pristupnice) i ostale podnete
dokumentacije radi izdavanja kreditne kartice. Debitna kartica se izdaje na osnovu Zahteva (pristupnice)
Klijenta.

Uz osnovnu karticu moze se izdati do 2 dodatne kartice, na zahtev i uz pismenu saglasnost
Klijenta - Korisnika osnovne kartice. Ovo ograniCenje ne vazi za poslovne kartice koje se izdaju
preduzetnicima i pravnim licima.

Korisnik kartice je duzan da licno preuzme karticu na svoje ime i koverat sa PIN-om na svoje
ime koji sluzi za (autentifikaciju) Korisnika kartice. Obaveza Korisnika kartice je da karticu odmah
potpise na predvidenom mestu i da PIN drzi u tajnosti, odvojeno od kartice, kako bi se kartica zastitila od
zloupotreba. Nepotpisana kartica je nevazeca, a eventualne finansijske posledice u sluc¢aju nepotpisane
kartice snosi Korisnik kartice. Po preuzimanju kartice, ona postaje aktivna najkasnije prvog narednog
radnog dana.

Rok vaznosti kartice:

* Dina debitna za fizi¢ka lica i Dina kreditna fizicka lica D3,D6,D12 — prvo izdavanje na 12
meseci, reizdavanje na 48 meseci, Dina 24 izdavanje na 24 meseca, reizdavanje na 48 meseci;
Dina charge kartice se izdaje i reizdaje na 12 meseci; Dina 60 kreditne kartice se izdaje i
reizdaje sa rokom vaznosti kartice 60 meseci;

* Dina kreditna za preduzetnike (i pravna lica) — prvo izdavanje na 12 meseci, reizdavanje na 48
meseci.

*  VISA kartice za fizicka lica — prvo izdavanje na 12 meseci, reizdavanje po pravilu 24 meseci

¢ Ukoliko korisnik kartice ne otkaze karticu 60 dana pre isteka roka vaznosti, a kori$¢enje iste
Banka ne otkaze dostavom obavestenja na adresu Korisnika, Banka automatski vrsi reizdavanje
kartice na navedene rokove i pod vaze¢im Opstim uslovima poslovanja.

4. Koriséenje, troskovi koris¢enja i bezbednost kartice



Korisnik kartice je duzan da koriséenje kartice uskladi sa Opstim uslovima poslovanja i svako
odstupanje povlaci za sobom finansijske posledice po Korisnika kartice.

Korisnik kartice je duzan da prilikom zakljuenja transakcije, na zahtev primaoca, pokaze
identifikacionu ispravu, potpise kopiju POS racuna (slipa) istovetno kao na kartici ili ukuca PIN.

Korisnik kartice je duzan da sacuva kopiju POS racuna kao i kopiju ATM racuna, kao potvrdu
zakljuCenja transakcije za svoje dalje potrebe ili eventualnu reklamaciju.

Korisnik kartice je duzan da zahteva i obezbedi da se svi transakcioni postupci na prodajnom
mestu obavljaju u njegovom prisustvu.

¢ Korisnik kartice ovlas¢uje Banku da vr$i automatsko zaduzivanje/odobravanje rauna za sve
transakcije / troSkove nastale koriS§¢enjem ili u vezi sa kori§¢enjem kartice.

» Za transakcije nastale u zemlji i inostranstvu zaduZuje se rafun za koji je vezana kartica, a koji
moze biti u dinarima, u dinarima sa primenom devizne klauzule (srednji kurs EUR), ili u
devizama.

Troskovi koris¢enja kreditnih kartica dati su u tabeli za svaku vrstu kredite kartice.

Troskovi koris¢enja debitnih kartica su:

- za DINA Kkartice: bez naknade za transakcije na POS terminalima,bez naknade za podizanje
gotovine na bankomatima AIK BANKE, 1%naknade za podizanje gotovine na bankomatima i Salterima
drugih banaka a min.20 dinara.

- za VISA kartice u zemlji: bez naknade za transakcije na POS terminalima i internet transakcije,
bez naknade za podizanje gotovine na bankomatima AIK BANKE, 1%za podizanje gotovine na
bankomatima i Salterima drugih banaka, min.20 dinara

- za VISA kartice u inostranstvu: 1%naknade na svaku transakciju, min.20 dinara.

Usled neadekvatnog Cuvanja i oSteCenja kartice od strane Korisnika kartice Banka ne snosi
nikakvu odgovornost, a troskove zamene kartice snosi Korisnik kartice prema vaze¢oj Tarifi naknada
BANKE.

Korisnik kartice ne sme ostavljati karticu kao zalog ili sredstvo obezbedenja.

Korisnik osnovne kartice snosi svu zakonsku i finansijsku odgovornost za eventualnu upotrebu i
neovlas¢eno koris¢enje dodatnih kartica.

Banka izdaje i reizdaje debitne kartice bez naknade, osim kada Korisnik zahteva hitnu
personalizaciju u kom slucaju se naplac¢uje naknada za hitnu personalizaciju 500 dinara.

Zamena izgubljene ili oStecene debitne kartice naplacuje se 200 dinara.
Neosnovana reklamacija: 1000 dinara
Troskovi koris¢enja kreditnih kartica su dati u tabelama za svaku vrstu kreditne kartice.

5. Reklamacije

Korisnik kartice je duzan da cuva kopije POS racuna (slipova) za potrebe eventualne
reklamacije.
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Korisnik kartice Banci podnosi reklamaciju u pisanom obliku kori§¢enjem odgovarajuceg
obrasca na Salteru Banke, najkasnije 30 dana od datuma procesiranja transakcije. Ako se reklamacija
dostavi nakon isteka roka, ona se ne razmatra.

Sve troSkove nastale obradom neosnovane reklamacije, snosi Korisnik kartice prema vazecoj
Tarifi naknada Banke.

Podnosenje reklamacije ne odlaze knjizenje transakcije i placanje obaveza Korisnika prema
Banci.

Saglasno Opstim pravilima VISA International-a, transakcije zaklju¢ene VISA Electron
karticom, kod pojedinih akceptanata (hoteli, rent-a car, avio kompanije) u vrednosti ispod 25 USD ne
podlezu reklamaciji.

Reklamacije koje se odnose na kvalitet robe i usluga placenih karticom, Korisnik kartice podnosi
isklju¢ivo prodajnom mestu na kome je transakcija nastala.Banka nije odgovorna za kvalitet robe i usluga
koje klijent placa karticom i ne odgovara za eventualne sporove povodom kvantitativnih i kvalitativnih
nedostataka robe. Klijent neposredno na prodajnom mestu reklamira nesporazume i duzan je da izmiri
obaveze prema Banci po osnovu koriS¢enja platne kartice, bez obzira na spor sa prodajnim mestom.
Banka ne preuzima nikakvu materijalnu odgovornost za bilo koju Stetu nanetu putem elektronske
trgovine, Interneta, poStanskim nalogom ili telefonske prodaje.

6. Ukradena / izgubljena kartica

Korisnik kartice je duzan da odmah prijavi gubitak / kradu kartice Banci ili na telefon Centra za
autorizaciju 011/311.1713 ili 018-507-464 AIK BANCI.

U slucaju telefonske prijave gubitka/krade kartice Korisnik kartice je duzan da u roku od 3 radna
dana potvrdi prijavu u pisanoj formi.

U slucaju zloupotrebe kartice do trenutka prijave gubitka / krade, celokupnu $tetu snosi Korisnik
kartice.

Po prijemu pisane prijave o gubitku / kradi kartice, Banka Korisniku kartice moze izdati novu
karticu. Trosak izrade nove kartice snosi Korisnik kartice.

Korisnik kartice koji pronade karticu posle prijave njenog nestanka ne sme je koristiti, ve¢ je
duzan da poniStenu (preseCenu vertikalno na pola) vrati Banci. U suprotnom, snosi svu  zakonsku
odgovornost za neovla$¢eno koris¢enje kartice.

7. Prestanak prava koriSéenja

Banka ima pravo da, ukoliko se Korisnik kartice ne pridrzava Opstih uslova poslovanja i ukoliko
ne izmiruje svoje obaveze po kreditnoj kartici, otkaze dalje koriS¢enje kartice.

Banka ima pravo da privremeno ili trajno blokira karticu za vrSenje transakcija(dalju potrosnju)
ukoliko Korisnik kartice ne izmiruje blagovremeno svoje obaveze po kreditnoj kartici, a obavezno blokira
vrSenje transakcija karticom (dalju potrosnju) ukoliko Korisnik kartice ne izmiruje svoje obaveze po
kreditnoj kartici u roku od 90 dana.
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Korisnik kartice moze otkazati kori§¢enje kartice iskljucivo pisanim putem, najmanje 60 dana pre
isteka vaZznosti kartice.

Kartica Cije je koriS¢enje otkazano mora biti vra¢ena Banci i poniStena zajedno sa dodatnim
karticama, ako postoje.

Korisnik moze podneti zahtev za gasenje kartice uz placanje troskova prema tarifi naknada AIK
BANKE.

SASTAVNI DEO OVIH OPSTIH USLOVA POSLOVANJA JE PRILOG 3-OPSTI USLOVI
POSLOVANIJA SA KARTICAMA ZA SVAKI POJEDINACNI PROZVOD.

VIIIT ELEKTRONSKO BANKARSTVO

Usluge elektronskog bankarstva podrazumevaju mogucnost dobijanja informacija o raCunima i
stanju na racunima i/ili moguc¢nost obavljanja transakcija posredstvom elektronskih kanala: interneta
(WEB), telefona, SMS i e-maila.

PRAVILA KORISCENJA USLUGE ELEKTRONSKOG BANKARSTVA ZA FIZICKA LICA
AIK BANKE

Pravila koris¢enja usluga elektronskog bankarstva ( u daljem tekstu: E-banking ) AIK banke a.d.
NIS dati u ovim Opstim uslovima poslovanja se primenjuju u odnosima izmedu korisnika E-bankinga (u
daljem tekstu: Korisnik ) i Banke.

Korisnik E-bankinga za fizi¢ka lica, moze biti Fizicko lice koje u Banci ima otvoren dinarski
tekuci 1/ili devizni tekuéi racun. Korisnik raspolaze sredstvima na svojim ra¢unima do visine sredstava na
racunu.

Korisnik ugovara koris¢enje E-bankinga potpisivanjem Pristupnice sa izborom ponudjenih
usluga i prihvata Opste uslove poslovanja AIK banke u oblasti elektronskog bankarstva za fizicka lica.

Saglasno zahtevanim uslugama se formira adekvatan korisni¢ki e-koverat sa korisnickim
imenom i Sifrom (lozinkom). Korisnik je duzan da ¢uva tajnost svih lozinki koje koristi.

U zavisnosti od trazenih usluga, specificiranih potpisivanjem Pristupnice elektronskom
bankarstvu Banke, Korisnik je obavezan da radi kvalitetnog koriS¢enja E-banking usluga obezbedi
adekvatne tehnic¢ke preduslove.

Korisnik snosi sve posledice i Stete koje nastanu nepridrzavanjem Opstih uslova poslovanja u
domenu e-bankinga bez obzira koje lice je izvrSilo direktnu zloupotrebu Korisnikove lozinke ili
sigurnosnog uredaja.

Banka ne snosi odgovornost u slucaju nemoguénosti koris¢enja E-banking zbog smetnji u
telekomunikacionim kanalima, kao i zbog drugih okolnosti koje nisu pod kontrolom Banke.

Nalozi Korisnika za placanje i prenos sredstava se izvrSavaju u skladu sa pozitivnhim zakonskim
propisima i Banka ne snosi odgovornost u slu¢aju neizvrSenja naloga nastalog zbog greSke Korisnika ili
odbijanja u sistemu platnog prometa.

TroSkovi transakcija placanja se naplac¢uju zaduZenjem ra¢una Korisnika prema tarifama za
obavljanje poslova platnog prometa.

U slucaju da Korisnik ne aktivira web pristup e-bankingu 3 meseca, Banka zadrzava pravo da mu
privremeno iskljuci datu uslugu.
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Banka ima pravo da, ako posumnja da postoji zloupotreba, privremeno blokira obavljanje E-
banking usluga i o tome obavesti Korisnika. Banka ima pravo da jednostrano obustavi pruzanje E-
banking usluga Korisniku ako se korisnik ne pridrzava Opstih uslova poslovanja. Korisnik moze da
zatrazi privremenu obustavu obavljanja pojedinih usluga E-bankinga predajom pismenog zahteva u bilo
kojoj ekspozituri Banke.

Banka zadrzava pravo jednostranog otkaza E-bankinga Korisniku.
Korisnik moze da otkaze usluge E-banking u bilo kojoj ekspozituri Banke, u pismenom obliku.

Korisnik je obavezan da vodi sopstvenu evidenciju o promenama na racunu, a Banka o prometu
racuna i potvrdama placanja jer su to jedini validni dokumenti o izvrSenim transakcijama. Korisnik ima
pravo prigovora u roku od 8 (osam) dana, od datuma valute transakcije koju reklamira.

O svim izmenama i dopunama Opstih uslova poslovanja Korisnik ¢e biti blagovrameno
obavesSten (najmanje 15 dana pre stupanja na snagu izmena ) i to na Salterima Banke i/ili na internet sajtu
Banke. Banka ¢e smatrati da je Korisnik saglasan sa svim izmenama i dopunama Opsta uslova
poslovanja, ukoliko ne otkaze usluge E-bankinga u datom roku.

IX OTVARANJE, VOPENJE I GASENJE RACUNA KLIJENTA

Banka na osnovu ugovora sa Klijentom, otvara i vodi dinarske i devizne racune, koji mogu biti
tekudi ili depozitni (po videnju ili orocen, kratkoroc¢ni i dugoro¢ni, sa otkaznim rokom ili bez otkaznog
roka, sa posebnom namenom ili bez namene) pri cemu svakom racunu dodeljuje jedinstveni broj.

Prilikom otvaranja racuna ili zaklju¢enja ugovora Banka utvrduje identitet klijenta.

Prilikom otvaranja racuna, jedan primerak ugovora Banka urucuje klijentu. Ukoliko se radi o
tekuc¢em racunu fizi¢kog lica, Banka klijentu uz ugovor izdaje i ¢ekovnu karticu ili platnu karticu koja
sadrzi tajni, liéni identifikacioni broj (PIN). Ukoliko se radi o tekuéem (transakcionom) raunu
preduzetnika, saCinjava se Depo karton sa potpisima lica ovlas¢enih za raspolaganje sredstvima, u dva
primerka, od kojih jedan zadrzava Banka a drugi Klijent (preduzetnik).

Ukoliko je novc¢ani depozit primljen kao ulog na Stednju po videnju, odnosno kao oroceni
depozit, Banka klijentu pored ugovora izdaje identifikacionu karticu ili §tednu knjizicu.

Banka otvara racun Klijentu bez naknade.

Vrste i visine, odnosno raspon svih naknada i drugih troskova koji padaju na teret Klijenta
definisane su Prilogom 4 koji je sastavni deo ovih Opstih uslova poslovanja.

Banka pla¢a kamatu na sredstva na racunu klijenta u visini od 0-3%godisnje.

Kamata se obracunava primenom konformnog metoda obracuna u odnosu na kalendarski broj
dana u mesecu, odnosno godini.
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X POSEBNE ODREDBE ZA PREDUZETNIKE

1. Predugovaranje i ugovaranje

Banka ¢e klijentu, na njegov zahtev, obezbedi:

— Pisanu informaciju o OpSstim uslovima poslovanja koji su u vezi sa njegovim zahtevom, bez
naknade.

— Obavestenja i instrukcije koje se odnose na primenu Opstih uslova poslovanja banke.

— Informacije o uslovima koji se odnose na odobravanje kredita, prijem depozita, uru¢enjem
obrasca Osnovni podaci o kreditu/depozitu

— Nacrt teksta predmetnog ugovora kao predlog za njegovo zakljucivanje.

Banka je duzna da klijentu prilikom zakljucenja ugovora, pored teksta ugovora, urucii :

— Opste uslove poslovanja koji se odnose na predmet ugovora,
— Plan otplate kredita/Plan isplate depozita i Pregled bitnih elemenata kredita/depozita.

Promene opstih uslova poslovanja koji su ugovoreni kao fiksni (promenljivost
nominalne kamatne stope, kao i kriterijjum a za indeksiranje/revalorizaciju navedenih iznosa,
naknada 1 drugih troskova, i dr), Banka ¢e dostaviti Klijentu najkasnije 15 dana pre pocetka
njihove primene, uz tekst aneksa ugovora i sa pismenim obavestenjem koje sadrzi izmenjene
uslove poslovanja i razloge za izmenu ugovora, kao i1 posledice nedavanja saglasnosti, odnosno
nepotpisivanja anexa ugovora.

Klijent je duzan da, ukoliko je saglasan sa predloZenim izmenama, odnosno dopunama
ugovora, Banci dostavi potpisan anex u roku od 15 dana od datuma njegovog prijema.

Ako Klijent obavesti Banku da ne¢e dati saglasnost na izmene opstih uslova poslovanja
koji su ugovorom utvrdeni kao fiksni, Banka je duzna da ostavi Klijentu rok od najmanje 30 dana
za raskid ugovora, i1 to bez naplate dodatnih troSkova.

Promene uslova poslovanja koji su utvrdeni kao promenljivi (promenljivost nominalne
kamatne stope, kao i kriterijum a za indeksiranje/revalorizaciju navedenih iznosa, naknada i
drugih troskova), Banka ¢e dostaviti Klijentu 15 dana pre pocetka njihove primene, uz pismeno
obavestenje o datumu od kada se ta promena primenjuje i razlozima koji su doveli do promene.

Uz obavestenje Banka klijentu dostavlja i izmenjeni Plan otplate kredita/Plan isplate depozita.

Banka nema obavezu obevestavanja klijenata o promenama uslova propisanih od strane drzave i
drzavnih fondova, za plasmane koji su ugovoreni izmedju Banke i drzave.

2. Depoziti

Banka sa preduzetnicima ugovara kratkorocne i dugoro¢ne depozite, oro¢ene i neorocCene,
namenske i nenamenski depozite, kao i depozite sa ili bez otkaznog roka.

Banka prima u depozit dinarska i devizna sredstva i dinare indeksirane u valuti.
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Dinarski depoziti indeksirani u valuti iskazuju se i vode u dinarima po srednjem kursu Narodne
banke Srbije, na dan polaganja i na dan isplate.

Banka prima devizne depoziti preduzetnika u svim valutama kojima se trguje na
medubankarskom deviznom trzistu.

Banka prima novc¢ana sredstva preduzetnika i orocava ih na rokove od: 1 mesec, 3, 6, 12, meseci
i na duzi rok u skladu sa ugovorom o orocavanju.

Rok na koji banka prima oro€eni depozit inicijalno ne moze biti kra¢i od mesec dana. Banka
moze na zahtev klijenta i uz ocenu nadleznih sluzbi orociti sredstva i na neki drugi rok uz, saglasnost
nadleznih organa Banke

Rok orocavanja za namenski oroceni depozit (dinarski ili devizni) koji je klijent polozio radi
obezbedenja potrazivanja Banke, ne moze biti kra¢i od roka ugovorenog za vracanje kredita ili drugog
potrazivanja Banke na koje se namenski oroceni depozit odnosi.

Za sve depozite Banka ne propisuje minimalni ni maksimalni iznos uplate.

Banka na depozite preduzetnika ugovara fiksnu kamatnu stopu, koja se utvrduje na godiSnjem
nivou.
Banka na depozite preduzetnika ugovara, obracunava i pla¢a kamatu po kamatnim stopama koje
na godi$njem nivou iznose:
* za dinarske depozite od 0,00 do iznosa referentne kamatne stopa Narodne banke Srbije uvecane
za 5 procentna poena
e za dinarske indeksirane u valuti od 0,00 — 6%
* zavalutne depozite od 0,00- 6%

Na dan stupanja na snagu ovih Opstih uslova poslovanja refereentna kamatna stopa Narodne
banke Srbije iznosi 11% na godi$njem nivou.

Po isteku roka oroCavanja, depozit je na raspolaganju klijentu. Ukoliko klijent zahteva isplatu
dinarskog depozita u celini ili delimi¢no pre roka dospec¢a, Banka obraunava i isplacuje kamatu u skladu
sa visinom kamatne stope koja vazi na dan isplate za dinarske depozite na prvi poziv.

Ukoliko klijent trazi isplatu deviznog depozita u celini ili delimicno pre roka dospeca Banka ne
isplacuje kamatu.

Banka ne naplacuje naknade po depozitnim poslovima.

Namenskim orocenim depozitom (dinarskim ili deviznim), koji je klijent polozio radi
obezbedjenja potrazivanja Banke, klijent ne moze raspolagati sve dok se ne podmire ukupna potrazivanje
Banke, sem ukoliko to nije ugovorom drugacije regulisano.

3. Vrste i uslovi plasmana koje se odobravaju preduzetnicima

Banka odobrava preduzetnicima slede¢e vrste plasmana: Krediti za finansiranje obrtnih
sredstava, finansiranje tekuce likvidnosti, finansiranje zaliha i potrazivanja, finansiranje izvoza i
pripreme izvoza, okvirno obnovljivi-revolving krediti, investicioni krediti (za kupovinu opreme, masina,
vozila, za kupovinu, izgradnju, renoviranje i adaptaciju poslovnog prostora), krediti za refinansiranje
sopstvenih ulaganja, krediti za refinansiranje obaveza i kredita u drugim bankama, krediti pokrivene
100% dinarskim ili deviznim depozitom, kao i overdraft krediti — dozvoljene pozajmice po tekuéim
racunima klijenata.
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Banka moze odobravati i druge vrste kredita kada odluku o tome donesu nadlezni organi Banke.
Banka moze odobravati garancije preduzetniku odluku o tome donesu nadlezni organi Banke.

Banka odobrava preduzetnicima kratkorocne kredite sa rokom vrac¢anja do dvanaest meseci.
Visina kredita zavisi od kreditne sposobnosti i1 boniteta klijenta.

Na osnovu odluke nadleznog organa Banke, koja sadrzi sve uslove za odobravanje plasmana, sa
klijentima se zakljucuje ugovor o konkretnom plasmanu.

Banka odobrava kratkoro¢ne kredite, drugorocne kredite, revolving kredite, dozvoljeno
prekoracenje po teku¢im racunu i kredite sa depozitom do 100% iznosa kredita. Krediti se odobravaju u
dinarima i dinarima indeksiranim u valuti.

Kod dinarskih kredita indeksiranih u valuti, visina odobrenog kredita u dinarima se utvrduje po
srednjem kursu Narodne banke Srbije za ugovorenu valutu na dan pustanja kredita u tecaj.

Potrazivanja po kreditu iz prethodnog stava izmiruju se primenom srednjeg kursa Narodne banke
Srbije za ugovorenu valutu, na dan placanja, s tim da nikada ne moZe vratiti manji iznos u dinarima od
onog koji je odobren.

Dozvoljeno prekoracenje —overdraft kredit po tekuéem racunu odobrava se u dinarima
klijentima koji ispune sledece uslove:
* da racun klijenta nije bio blokiran 15 radnih dana sa prekidima i 5 radnih dana neprekidno u
poslednjih 12 meseci;
* da je potrazivanje od klijenta, prema propisima Narodne banke Srbije, klasifikovanou A, BiV
kategoriju.
Rok kori$éenja overdraft kredita je 6 — 12 meseci.

Kamatna stopa na kredite odobrene u dinarima iznosi 1,5% do 2,5% mesecno ili 1-1.5% uz
uvecanje za rast cena na malo ostvaren u Republici Srbiji u prethodnom mesecu.

Kamatna stopa za kredite sa valutnim znakom (bez namene i revolving krediti) iznosi od 1% do
1,9% mesecno..

Kamatna stopa za kratkoro¢ne kredite za likvidnost iznosi 1,8%-3% mesecno (odnosno 42,57%
godisnje).

Kamata se obracunava primenom konformne metode u odnosu na kalendarski broj dana u
mesecu, odnosno godini.

Kamatna stopa je promenljiva.

Kamatna stopa u trenutku zakljucenja ugovora je utvrdena i na osnovu cene izvora koje placa

AIK BANKA u trenutku odobrenja plasmana. AIK BANKA moze dva puta godisnje (1.1. 1 1.7.) vrSiti
promenu kamatne stope navise u skladu sa svojom poslovnom politikom, a usled rasta cene izvora na
trzi$tu Srbije, rasta kamatnih stopa na depozite gradana koje placa AIK BANKA, trzi$ne raspolozivosti
izvora, neodgovaraju¢e rocne strukture i drugih razloga koji mogu prouzrokovati rast cene izvora
odgovarajuce rocnosti za AIK BANKU. Promenjena kamatna stopa se primenjuje pocev od dana izmene.
KLIJENT se ovim obavestava da svakog 1.1.i 1.7. moZe oc¢ekivati povecanje kamatne stope, te da ¢e ga
AIK BANKA obavestiti o visini izmenjene kamatne stope, i razlozima te promene s pozivom na odredbe
Ugovora koji regulisu visinu kamatne stope i izmenu iste, kao i sa pozivom na konkretnu odluku
nadleznog organa AIK BANKE, i to najkasnije 15 dana pre pocetka primene promenjene kamatne stope.
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Banka odobrava preduzetnicima kratkoro¢ne kredite po osnovu polozenog depozita kao
instrumenta obezbedenja vrac¢anja kredita u visini do 100% od iznosa odobrenog kredita.

Depozit se oro¢ava na rok na koji je odobren kredit.

Kamatna stopa na kredite se utvrduje u zavisnosti od kamatne stope na oroCen depozit iz
prethodnog stava uvecane za 4-6 procetna poena, uz oro¢en depozit u visini od 100% iznosa kredita.

Banka obracunava i naplac¢uje naknadu za pustanje sredstava u tecaj za sve vrste kredita u visini
od:

¢ 0-1.2% iznosa kredita;

Za kredite odobrene klijentima - preduzetnicima obavezna sredstva obezbedenja su: blanko
menice potpisane od strane klijenta sa klauzulom “bez protesta®, ugovorna ovlaséenja i licna menica
vlasnika sa ili bez Ziranata.

Banka kao dodatno obezbedenje, u zavisnosti od visine kredita i boniteta klijenta, moZze ugovoriti
dodatno obezbedenje, i to ;
* ugovor o pristupanju dugu drugog lica,
+ zaloga na pokretnoj i nepokretnoj imovini duznika ili saduznika;
* namenski orofen depozit — dinarski ili devizni;
+ garancija druge banke,
* avalirane menice drugog pravnog lica i dr.

Troskovi u vezi sredstava obezbedenja padaju na teret klijenta i to:

* troskovi uspostavljanja zaloge,

e troskovi procene vrednosti zaloge,

» troskovi za garancije i avaliranje menica drugog pravnog lica,

e idr
KLIJENT je duzan da dostavi AIK BANCI dodatna sredstva placanja koja AIK BANKA bude trazila, u
slucaju da zakonskim propisima budu uvedena nova sredstva naplate ili obezbedjenja naplate
potrazivanja.

Zamena sredstava obezbedenja vrSi se po Odluci kreditnog odbora koji je doneo Odluku o
odobrenju plasmana, na pisani zahtev KLIJENTA.

Kreditni odbor moze odobriti ili odbiti zahtev za zamenu sredstava obezbedenja.

Na kredite koji se koriste nakon ugovorenog roka i na sve neizmirene obaveze po osnovu
zakljuCenog ugovora, Banka obraCunava i naplacuje zateznu kamatu u skladu sa ¢lanom 277.Zakona o
obligacionim odnosima.

Raskid Ugovora vrsi se sporazumno ili izjavom jedne od ugovornih strana.

Banka i KLIJENT mogu u pisanoj formi sporazumno raskinuti ugovorni odnos, zaklju¢ivanjem
aneksa postojeceg ugovora ili posebnog ugovora ili sporazuma kojim ¢e se neopozivo saglasiti o raskidu i
regulisati medusobne odnose u vezi sa ugovorom koji se raskida, na nacin da izmedu ugovornih strana ne
postoje sporni odnosi.

KLIJENT mozZe jednostrano raskinuti ugovor zakljucen sa Bankom. U slucaju jednostranog
raskida ugovora po zahtevu KLIJENTA, sve obaveze KLIJENTA prema Banci po tom ugovoru
dospevaju za naplatu jednokratno i u celosti.

AIK BANKA zadrZava pravo raskida ugovora, pre isteka ugovorenog roka koriséenja, kao

i pravo otkaza daljeg koriSéenja sredstava po ugovoru o kreditu, u sluc¢aju:
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¢ kada KLIJENT povredi bilo koju odredbu Ugovora, a narocito ukoliko ne plati o roku dospelosti
delimi¢no ili u celosti obavezu po kreditu (kamatu, naknadu, glavnicu i dr.obaveze),

e da se ustanovi da je kredit odobren na osnovu netac¢nih, laznih i falsifikovanih podataka koji su
bili bitni za donoSenje odluke AIK BANKE o odobrenju kredita, a koje se Cinjenice utvrde
nakon zakljucenja Ugovora,

* ako je KLIJENT kredita prestao da ispunjava uslove kreditne sposobnosti po oceni AIK BANKE

* ako dodje do saznanja da KLIJENT vrsi statusne promene;

e ako dode do saznanja da je u toku koriS¢enja kredita KLIJENT u neprekidnoj blokadi od
najmanje 10 dana, ili krace-ukoliko AIK BANKA proceni da KLIJENT neé¢e moci da izvrsi
svoje obaveze u ugovorenim rokovima ili inace.

» kada se usled nastalih okolnosti, o kojima je KLIJENT duzan da blagovremeno obavesti AIK
BANKU, opravdano dovodi u sumnju moguénost otplate-placanja kredita

e ako iz bilo kojih razloga bilo koji od instrumenata obezbedenja predvidenih ugovorom izgubi
pravnu valjanost ili promeni vrednost tako da po misljenju AIK BANKE vise ne pruza dovoljno
obezbedenje za obaveze KLIJENTA, a KLIJENT na poziv AIK BANKE i u primerenom roku
koji mu odredi AIK BANKA ne zameni to sredstvo to sredstvo placanja ili obezbedenja drugim
adekvatnim sredstvima

* da izlozi Banku reputacionom riziku i riziku integriteta, zloupotrebom koris¢enja bankarskih
usluga u svrhu pranja novca i finansiranja terorizma

* ukoliko KLIJENT povredi bilo koju obavezu iz Ugovora,

* iudrugim slucajevima predvidenim vaze¢im zakonskim propisima.

Ukoliko se stekne bilo koji od slucajeva i AIK BANKA otkaze dalje koris¢enje kredita po
Ugovoru i zahteva naplatu celokupnog preostalog iznosa kredita odjednom i u celosti, sa svim
pripadaju¢im potrazivanjima, dostavom takvog obaveStenja u pisanoj formi na adresu KLIJENTa
navedenu u Ugovoru i u skladu sa Ops$tim uslovima poslovanja AIK BANKE, smatrac¢e se da su sve
neizmirene obaveze KLIJENTa po Ugovoru dospele, i to danom preporuc¢enog slanja te Izjave, u kom
sluc¢aju je KLIJENT duzan da banci plati celokupan dug sa svim sporednim obavezama. AIK BANKA je
ovlaséena da radi naplate dospelih potrazivanja upotrebi iskoristi, sve raspolozive instrumente placanja i
obezbedjenja odjednom ili pojedine, po sopstvenom izboru, sve do kona¢ne naplate.

XTI PRIMENA PRAVA I RESAVANJE SPOROVA

Tumacenje ugovora i drugih pravnih odnosa izmedu Banke i Klijenta vr$i se primenom zakona i
drugih propisa Republike Srbije. Na reSavanje spornog odnosa izmedu Banke i Klijenta u postupku se
primenjuje materijalno i procesno pravo Republike Srbije.

Za reSavanje eventualnih sporova izmedu Banke i Klijenta ugovara se nadleznost suda prema
sedistu Banke ili organizacionih delova Banke.

XII  ZAVRSNE ODREDBE

Danom primene ovih Opstih uslova poslovanja, prestaju da vaze Opsti uslovi poslovanja koji su
primenjivani u poslovanju Banke do toga dana, a usvojeni su Odlukom Upravnog odbora Banke broj
,od . godine.

Opsti uslovi poslovanja stupaju na snagu danom donoSenja, a primenjuju se po isteku petnaestog
dana od dana njihovog isticanja u prostorijama Banke i na Internet prezentaciji Banke, tj. od 31.10.2009.
godine.
NIS, 15.10.2009. godine

PREDSEDNIK UPRAVNOG ODBORA
Ljubisa Jovanovic¢
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Sadrzaj dokumenta

I

I

v

V1

OPSTI USLOVI POSLOVANJA
AIK BANKE A.D. NIS SA FIZICKIM LICIMA

UVODNE NAPOMENE

PRAVA, OBAVEZE I ODGOVORNOSTI BANKE
1. Prava

2. Obaveze

3. Oglasavanje i komunikacija s Klijentom

PRAVA, OBAVEZE 1 ODGOVORNOSTI KLIJENATA

1. Prava

2. Obaveze

3. Identifikacija Klijenta
4. Punomocdje

5. Nalozi Banci

OPSTI USLOVI OBAVLJANJA BANKARSKIH POSLOVA
- Predugovaranje i ugovaranje

DEPOZITI FIZICKIH LICA I NOSIOCA REGISTROVANIH POLJOPRIVREDNIH
GAZDINSTAVA

PLASMANI  FIZICKIH LICA I NOSIOCA REGISTROVANIH
POLJOPRIVREDNIH GAZDINSTAVA

1. Korisnici plasmana

2. Vrste plasmana

3. Ostali krediti

4. Najmanji i najveéi iznos na koji se odobravaju krediti

5. Period na koji se odobravaju krediti

6. Valuta u kojoj banka iskazuje — odobrava ili indeksira kredit
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7. KAMATNE STOPE (vrsta kamatne stope, raspon nominalnih godis$njih kamatnih stopa,
kriterijumi za promenu ugovorene promenljive kamatne stope)

8. Kamatna stopa u slucaju docnje

9. Kamatna stopa u slucaju docnje rste i visine, odnosno raspon svih naknada i drugih
troskova koji se ukljuc¢uju u obracun efektivne kamatne stope i koji padaju na teret korisnika
kredita

10. Vrste sredstava obezbedenja i moguc¢nost za njihovu zamenu tokom perioda otplate
kredita, troskovi koje klijent moZe imati po ovim osnovama

11. Uslovi za prevremenu otplatu kredita, raspon i visina troSkova u vezi sa tim

12. Uslovi za aktiviranje sredstava obezbedenja

13. Uslovi 1 postupak raskida ugovora o krediti, kao i razlozi zbog kojih banka moze od

klijenta zahtevati da svoje potrazivanje izmiri u celosti i pre istkea ugovorenog roka

VII KARTICE
1. Opste odredbe
2. Vrste kartica
2.1. Debitne kartice
2.2. Kreditne kartice

3. Izdavanje kartice

4. Koriséenje, troskovi koris¢enja i1 bezbednost kartice
5. Reklamacije

6. Ukradena / izgubljena kartica

7. Prestanak prava koris¢enja

VIIIT ELEKTRONSKO BANKARSTVO
IX OTVARANJE, VODENJE I GASENJE RACUNA

X POSEBNE ODREDBE ZA PREDUZETNIKE

1. Predugovaranje i ugovaranje
2. Depoziti
3. Vrste i1 uslovi plasmana koje se odobravaju preduzetnicima

XI  PRIMENA PRAVA I RESAVANJE SPOROVA
XII  ZAVRSNE ODREDBE

PRILOZI
Prilog 1 — OpSti uslovi poslovanja — OpSti uslovi poslovanja po poslovima primanja depozita od
fizickih lica

VRSTE DEPOZITA FIZICKIH LICA

1. Oroceni §tedni ulog u EUR bez namene sa isplatom kamate po isteku roka orocenja

ili mese¢nom isplatom kamate

Stedni ulog po videnju

Stedni ulozi u USD bez namene oro&en na period 1-12 meseci

Stedni ulozi u CHF bez namene oro&en na period 1-12 meseci

Oroceni Stedni ulog u RSD bez namene sa isplatom kamate po isteku roka orocenja

Oroceni §tedni ulog bez namene sa rokom 6, 7, 8, 9,10 ili 11 meseci i isplatom

kamate unapred za celi period orocenja (ponuda do 15.11.09.)

7. Oroceni $tedni ulog bez namene sa rokom 12 meseci i isplatom kamate unapred za
celi period oroc¢enja (ponuda do 15.11.09.)

8. Oroceni §tedni ulog u RSD bez namene sa isplatom kamate po isteku roka oro¢enja
(ponuda od 15.11.09.)

Sk w

Prilog 2 — Opsti uslovi poslovanja — Opsti uslovi poslovanja po poslovima kredita fizickim licima

1. Pozajmica po teku¢im racunima gradana (minus, prekoracenje, overdraft)
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10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Pozajmica penzionerima — isplata penzije pre uplate FONDA PIO, na osnovu dostavljenog spiska, iznosa i datuma
uplate od strane FONDA PIO

Pozajmica za placanje troSkova registracije i osiguranja motornih vozila preko osig.kuca sa kojima Banka ima
ugovor o poslovnoj saradnji

Pozajmica do prispecéa kreditne kartice sa personalizacije

Brzi gotovinski krediti indeksirani u dinarima - na rok 3-24 meseci koji mogu biti i krediti za refinasiranje obaveza
Gotovinski krediti na bazi hipoteke na rok 13 do 24 meseca sa jednokratnim dospe¢em glavnice na kraju
ugovorenog roka koris¢enja koji mogu biti i krediti za refinasiranje obaveza

Gotovinski krediti na bazi hipoteke za penzionere na rok 13 do 24 meseca sa jednokratnim dospecem glavnice na
kraju ugovorenog roka kori$¢enja - koji mogu biti i krediti za refinasiranje obaveza

Gotovinski krediti na bazi 30% depozita

(koji mogu biti za refinansiranje)

Potrosacki krediti indeksirani u dinarima - na rok 3-24 meseci
Potro8acki krediti indeksirani u dinarima koji se realizuju kod trgovca- na rok 3-24 meseci

Potrosacki krediti na bazi 30% depozita
Potrosacki krediti na bazi uces¢a ili bez uceséa klijenta
Potro8acki krediti za kupovinu trajnih potro$nih dobara proizvedenih u Republici Srbiji i Republici Srpskoj i
turisticka putovanja u Republici Srbiji i Republici Srpskoj, sa subvencijom kamate iz Buzdzeta RS
Potrosacki krediti za kupovinu automobila fiat puntoproizvedenih u fabrici fiat automobili srbija
Potrosacki krediti za kupovinu traktora i poljomehanizacije , gradevinskih masina domace proizvodnje i
proizvodnje u rep.srpskoj
Krediti za automobile na bazi ucesc¢a klijenta ili bez ucesca klijenta
Krediti za automobile na bazi depozita

STAMBENI KREDITI bez osiguranja kod nac.korporacije za osiguranje stambenih kredita, za Kupovinu ili
izgradnju stana ili kué¢e, Rekonstrukciju, tj. Adaptaciju ili popravku stana ili ku¢e, Kupovinu gradevinskog
zemljista bez izbradene gradevine ili sa delimi¢no izgradenom gradevinom, Otplatu stambenog kredita u korisé¢enju
uzetog od banke na teritoriji republike srbije i utroSen za napred navedene namene

STAMBENI KREDITT sa osiguranjem kod nac.korporacije za osiguranje stambenih kredita sa 10%sopstvenog
ucesca, za Kupovinu ili izgradnju stana ili kuc¢e, Rekonstrukciju, tj. Adaptaciju ili popravku stana ili kuce,
Kupovinu gradevinskog zemljista bez izbradene gradevine ili sa delimi¢no izgradenom gradevinom, Otplatu
stambenog kredita u koris¢enju uzetog od banke na teritoriji republike srbije i utroSen za napred navedene namene
STAMBENI KREDITI sa osiguranjem kod nac.korporacije za osiguranje stambenih kredita sa min. 5%sopstvenog
uceséa i 20%ucesca iz subvencije, sa subvencijom kamate iz budZeta rs za novogradnju

Poljoprivredni krediti sa rokom do 24 meseci,indeksirani u dinarima, za nosioce registrovanih aktivnih
poljoprivrednihh gazdinstava

Poljoprivredni krediti sa rokom 13-60 meseci,indeksirani u eur, za nosioce registrovanih aktivnih poljoprivrednihh
gazdinstava

Gotovinski krediti bez depozita (koji mogu biti i za refinansiranje)

Ponuda vazi od 23.11.09.do 20.01.10.

Prilog 3 — OpSti uslovi poslovanja — OpSti uslovi poslovanja po poslovima izdavanja kartica
fizi¢kim licima

1. DINACARD KREDITNA KARTICA ZA FIZICKA LICA, indeksirana u dinarima: model D3,D6,D12,D24

2. DINACARD KREDITNA KARTICA ZA FIZICKA LICA INDEKSIRANA U EUR: D60, DINA CHARGE

3.VISA KREDITNE KARTICE: VISA CLASSIC, VISA GOLD, VISA FUTURA I VISA VREDNOST VISE, VISA
CAROBNICA

Prilog 4 — Opsti uslovi poslovanja — Otvaranje, vodenje i gaSenje racuna kod banke
1. NAKNADE
2. KAMATE

31



